
ANALISIS PENGGUNAAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK UNIT RAWAT JALAN 

DI PUSKESMAS JABUNG KABUPATEN MALANG 

 
Badriyatul Firdha1, Ali Hanafiah2 

Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi (STIA) Malang 

Program Studi Diloma 3 Rekam Medis Dan Informasi Kesehatan 

Badriyatul Firdha 

firdhabadriyatul@gmail.com  

 

Abstract 

 

Electronic Medical Records are medical records created using an electronic system intended 

for administering medical records. Medical records are documents that contain patient identity 

data, examinations, treatment, procedures and other services that have been provided to the 

patient. The purpose of having medical records is to create administration in an effort to 

improve health services in hospitals. Outpatient services are services provided to outpatients 

and provide no more than 24 hours of service, including all diagnostic and therapeutic 

procedures. This research uses qualitative descriptive research and describes how electronic 

medical records are used at the Jabung Community Health Center, Malang Regency and 

determines the advantages and disadvantages of electronic medical records and the obstacles 

in using electronic medical records. The results of this research show that in the Jabung 

Community Health Center, Malang Regency, as time goes by up to 2024, electronic medical 

records have been used in the outpatient unit, however, there are documents that still use 

manual/paper medical records such as Informed Consent which must be signed by the 

patient/family. patient if there is a doctor's action. Then, for the knowledge of some of the 

remalining officers, there is no waly to refer interna llly/externallly. The aldvalnta lge of RME is thalt 

the service provided is falster alnd does not require al long time to calrry out the service. The 

wealkness of RME is tha lt it requires quite lalrge costs to prepalre falcilities alnd infralstructure. 

 

Keywords: medicall records, electronic medicall records, use of medica ll records, aldvalntalges, 

disaldvalntalges, obstalcles. 

ALbstra lk 

 

Rekalm Medis Elektronik alda llalh reka lm medis yalng dibualt denga ln menggunalkaln sistem 

elektronik yalng diperuntukkaln balgi penyelenggalralaln rekalm medis. rekalm medis aldallalh 

dokumen yalng berisikaln daltal identitals palsien, pemeriksalalaln, pengobaltaln, tindalkaln daln 

pelalyalnaln lalin yalng telalh diberikaln kepaldal palsien. Tujualn dalri aldalnya l rekalm medis aldallalh 

sebalgali terciptalnya l aldministralsi dallalm ralngka l upalyal peningkaltaln pela lyalnaln kesehaltaln di 

rumalh salkit. Pelalyalnaln ralwalt jallaln merupa lkaln lalyalnaln ya lng diberikaln palsien yalng berobalt 

jallaln daln tidalk lebih dalri 24 jalm pelalyalnaln, termalsuk seluruh prosedur dialgnostic daln 

teralpa lutik. Penelitialn ini menggunalkaln penelitialn deskriptif kuallitaltif da ln mendeskripsikaln 

balgalimalnal penggunalaln rekalm medis elektronik di Puskesmals Jalbung Kalbupalten Malla lng serta l 

mengetalhui kelebihaln daln kekuralngaln rekalm medis elektronik daln kendallal dalla lm 

menggunalkaln rekalm medis elektronik. Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal di Puskesmals 

Jalbung Kalbupalten Mallalng dengaln berjallalnnyal walktu hinggal paldal Talhun 2024 ini sudalh 

menggunalkaln reka lm medis elektronik palda l unit ralwalt ja llaln nalmun, aldal dokumen yalng malsih 

menggunalkaln rekalm medis malnuall/kerta ls seperti Informed Consent yalng halrus ditalnda l 

talngalni oleh palsien/kelualrgal palsien alpa lbilal aldal tindalkaln dokter. Kemudialn untuk pengetalhualn 

bebera lpal petugals yalng malsih aldal tidalk bisa l ca lral merujuk internall/eksternall. Kelebihaln RME 
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aldallalh Pela lyalna ln yalng diberikaln lebih cepalt daln tidalk memerlukaln wa lktu yalng cukup lalma l 

dallalm mela lkukaln pelalyalnaln. Kelemalha ln RME aldallalh  Memerlukaln bia lyal ya lng cukup besalr 

untuk menyialpkaln salralna l daln pralsalnal. 

 

Kaltal Kunci: rekalm medis, rekalm medis elektronik, penggunalaln rekalm medis, kelebihaln, 

kekuralngaln, kendallal.  

 

 

1. PENDALHULUALN 

     Kesehaltaln merupalkaln kebutuhaln pokok 

setialp umalt malnusial. Seseoralng yalng 

menderital sa lkit, memerlukaln pertolongaln 

daln pengobaltaln. Puskesmals sebalga li sualtu 

institusi altalu falsilitals yalng fungsi utalmalnya l 

aldallalh memberika ln pelalyalnaln kepalda l 

palsien yalng berupal dialgnostic daln 

teralpa lutik untuk berbalgali penyalkit daln 

malsallalh kesehaltaln. Balik yalng bersifalt 

bedalh malupun non bedalh, sertal halrus 

senalntialsal melalkuka ln pengembalnga ln daln 

peningkaltaln mutu dallalm pelalyalnaln 

kesehalta ln di tengalh lingkungaln yalng selallu 

berubalh, dina lmis daln kompetitif.  

 

     Menurut Permenkes Nomor 47 Talhun 

2016 Tentalng falsilitals pelalyalnaln kesehalta ln 

aldallalh sualtu allalt daln/altalu tempalt yalng 

digunalkaln untuk menyelenggalralkaln upalya l 

pelalyalnaln kesehaltaln balik promotif, 

preventif, kuraltif malupun rehalbilitaltif yalng 

dilalkukaln oleh pemerintalh pusalt, pe-

merintalh daleralh daln/altalu malsyalra lkalt. Palda l 

falsilitals kesehaltaln tingkalt saltu seperti 

puskesmals memegalng peralnaln yalng 

penting dallalm meningkaltkaln dera ljalt 

kesehalta ln malsyalra lkalt. Hall ini didukung 

dengaln alda lnyal Permenkes Nomor 43 

Talhun 2019 Tentalng Pusalt Kesehaltaln 

Malsyalralkalt (Puskesmals) yalng menyaltalkaln 

balhwal puskesmals aldallalh fa lsilitals pe-

lalyalnaln kesehaltaln yalng menyeleng- 

galralkaln upalyal kesehalta ln malsyalralkalt daln 

pelalyalnaln kesehaltaln perseoralngaln tingkalt 

pertalmal, dengaln lebih mengutalmalka ln 

upalyal promotif daln preventif di wilalyalh 

kerjalnya l. Sallalh saltu falktor yalng men-

dukung keberha lsilaln dallalm upalya l 

peningkaltaln mutu pelalyalnaln kesehaltaln 

yalitu penyelengga lralaln rekalm medis yalng 

balik daln benalr. 

 

     Menurut Permenkes Nomor 24 Talhun 

2022 rekalm medis elektronik aldalla lh rekalm 

medis yalng dibualt dengaln menggunalka ln 

sistem elektronik yalng diperuntukkaln balgi 

penyelenggalralaln rekalm medis. Pelalyalna ln 

ralwa lt jallaln merupalkaln lalyalnaln yalng 

diberikaln pa lsien yalng berobalt ja llaln da ln 

tidalk lebih dalri 24 jalm pelalyalnaln, termalsuk 

seluruh prosedur dia lgnostic daln teralpalutik, 

menurut (Kloter2016). Peneralpaln pe-

ngisialn reka lm medis elektronik unit ralwalt 

jallaln di Puskesmals Jalbung Kalbupalten 

Mallalng belum se-penuhnyal dilalksalna lkaln 
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dengaln balik, kalrenal malsih terdalpalt 

bebera lpal rekalm medis palsien yalng belum 

di isi lengkalp oleh petugals unit ralwalt jallaln. 

 

     Berdalsalrkaln laltalr belalkalng di altals malka l 

tujualn penelitialn ini aldallalh untuk 

mengetalhui balgalimalnal Penggunalaln Rekalm 

Medis Elektronik Unit Ralwalt Jallaln di 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Mallalng. 

 

2. TINJALUALN PUSTALKAL 

     Peralturaln Menteri Kesehalta ln Republik 

Indonesial Nomor 24 Talhun 2022 tentalng 

Rekalm Medis ( Permenkes 24/2022 )    

merupalka ln peralturaln terbalru yalng me-

ngaltur tenta lng rekalm medis di Indonesial. 

Permenkes ini mencalbut daln menggalntikaln 

PermenkesNomor269/Menkes/Per/III/200

8 tentalng Rekalm Medis. Permenkes Nomor 

24 Talhun 2022 memua lt berbalgali ketentua ln 

yalng bertujualn untuk meningkaltkaln 

kuallitals daln efisiensi penggunalaln rekalm 

medis di Indonesial, alntalral lalin: Kewaljibaln 

Penyelenggalralaln Rekalm Medis Elektronik 

(RME) Permenkes 24/2022 mewaljibkaln 

seluruh falsilitals pelalyalnaln kesehalta ln 

(termalsuk klinik daln tempalt pralktik 

malndiri) untuk menyelenggalralkaln rekalm 

medis elektronik palling lalmbalt pa lda l 

talnggall 31 Desember 2023. Sistem 

elektronik paldal penyelenggalralaln rekalm 

medis elek-tronik dalpalt berupal sistem 

elektronik yalng dikembalngkaln oleh 

Kementeria ln Kesehaltaln,falsilitals pelalya lnaln 

kesehalta ln sendiri, altalu penyelenggalral altalu 

penyedial sistem elektronik melallui kerjal 

salmal. 

a. Rekam Medis 

     Menurut Depalraltemen Kesehaltaln 

Republik Indonesial caltaltaln medis (reka lm 

medis) alda llalh: ”keteralngaln balik yalng 

tertulis malupun yalng terekalm tenta lng 

identitals, alnalmnesal, penentualn fisik, 

lalboraltorium, dialgnose segallal pelalyalnaln 

daln tindalkaln medis yalng diberikaln kepalda l 

palsien daln pengobaltaln balik yalng ralwalt 

inalp, ra lwalt jallaln malupun yalng 

mendalpaltka ln pelalyalnaln galwalt dalruralt” 

(Dirjen Yalndmend, 1997). Menurut Per- 

menkes RI No. 269/Menkes/Per/III/2008 

aldallalh dokumen yalng berisikaln caltalta ln daln 

dokumen tentalng identitals palsien, 

pemerikalaln, pengobalta ln, tindalkaln daln 

pelalyalnaln lalin yalng telalh diberikaln kepalda l 

palsien. Menurut E.K Huffmaln (1992) 

rekalm medis aldallalh dokumen yalng 

menyaltalka ln sialpa l, alpal, mengalpal, dima lnal, 

kalpaln daln balgalimalnal pelalyalna ln yalng 

diperoleh seoralng pa lsien selalmal diralwa lt 

altalu menjallalni pengobaltaln. Rekalm medis 
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aldallalh sialpal, alpal, dimalnal, daln balgalimalna l 

peralwaltaln palsien selalmal di rumalh salkit 

altalu puskesmals, untuk melengkalpi rekalm 

medis halrus memiliki daltal yalng cukup 

tertulis dallalm ralngkalialn kegialtaln guna l 

menghalsilkaln dia lgnosis, jalminaln, 

pengobaltaln, daln halsil alkhir. 

b. Rekam Medis Elektronik 

     Menurut Permenkes Nomor 24 Talhun 

2022 rekalm medis elektronik aldalla lh rekalm 

medis yalng dibualt dengaln menggunalka ln 

sistem elektronik yalng diperuntukkaln balgi 

penyelenggalralaln rekalm medis. Menurut 

(Halndiwidjoyo) Rekalm Medis Elektronik 

Rekalm Medis Elektonik merupalka ln sistem 

informalsi kesehaltaln berbalsis komputerisalsi 

yalng memua lt informalsi mengena li rekalm 

kesehalta ln palsien.  

     Rekalm Medis Elektronik memiliki 

balnyalk malnfalalt balgi falsilitals pelalyalnaln 

kesehalta ln seperti rumalh salkit daln 

puskesmals sallalh saltunyal yalitu me-

mudalhkaln tenalgal keseha ltaln untuk mencalri 

berkals rekalm medis palsien. Rekalm Medis 

Elektronik membalntu menciptalkaln 

dokumentalsi yalng aluditalble daln 

alccounta lble sehinggal menunjalng 

koordinalsi alntalral ba lgialn dallalm rumalh salkit 

daln puskesmals. 

     Menurut Peralturaln Menteri Kesehaltaln 

No. 24 Talhun 2022 tentalng Rekalm Medis 

Elektronik menjelalskaln mengenali taltal calra l 

penyelenggalralaln rekalm medis, yalitu: 

Kegialtaln penyelenggalralaln rekalm medis 

elektronik palling sedikit terdiri altals 

registralsi palsien, pendistribusialn daltal 

rekalm medis elektronik, pengisialn 

informalsi klinis, pengelolalhaln informalsi 

rekalm medis elektronik, penginputaln dalta l 

untuk klalim pembialyalaln, pe-nyimpalnaln 

rekalm medis elektronik, penjalminaln mutu 

rekalm medis elektronik, daln tralnsfer isi 

rekalm medis elektronik. 

c. Kelebihan RME 

     Menurut (Salba lrguna l, 2005) kelebihaln 

rekalm medis elektronik aldallalh : Ketepaltaln 

walktu dalla lm pengalmbilaln keputusaln 

medik, Kemudalhaln penyaljialn informalsi 

sehinggal penyalmpalialn informalsi lebih 

efisien. Pembualta ln daltalbse yalng 

membolehkaln riset, simulalsi sertal 

pembelaljalraln tenalgal medik altalupun palra l 

medik, bersumber palda l informalsi yalng 

nyaltal. Efisiensi pemalnfalaltaln sumber energi 

sertal balyalra ln dengaln sistem penyedialaln 

balhaln (inventory) yalng bisal memencet 

bialyal penyimpalnaln, pemesalna ln benda l 

altalupun balyalraln stockout, malnaljemen 
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utulisalsi menyalngkut alksi altalupun prosedur 

yalng tidalk dibutuh, sertal lalin-lalin. 

d. Kekurangan RME 

     Menurut (Thede,Moody 2008) 

kekuralngaln rekalm medis elektronik aldalla lh: 

Memerlukaln efisiensi dini yalng lebih besa lr 

dalri pa ldal rekalm medik kertals bualt 

pengaldalaln fitur kera ls, lunalk daln balyalraln 

penunjalng. Wa lktu yalng waljib disedialkaln 

oleh key person sertal peralwalt dallalm 

menekuni sistem sertal meralncalng ulalng 

allur kerjal membutuhkaln walktu yalng lalmal. 

Konversi rekalm medik kertals ke rekalm 

medik elektronik membutuhkaln walktu, 

sumber energy, tekald sertal kepemimpinaln. 

e. Instansi Rawat Jalan 

     Instalnsi ra lwalt jallaln secalral sederhalna l 

didefinisikaln meliputi prosedur teralpik da ln 

dialgnotik sertal pengobaltaln yalng diberikaln 

kepaldal palsien dallalm lingkungaln yalng tidalk 

membutuhkaln ralwa lt inalp (Keputusaln 

Menteri Kesehaltaln RI,2011). Menurut 

Depkes RI (1997) instalnsi ralwa lt jallaln 

merupalka ln unit yalng menalngalni 

penerimalaln palsien di rumalh salkit yalng 

alkaln melalkukaln pemeriksalaln ralwalt jalla ln. 

Perekalm medis ralwa lt jallaln alkaln memberi 

lalyalnaln pertalma l kalli dilalkukaln di tempalt 

pendalfaltalraln palsien. Installalsi ralwalt jallaln 

aldallalh sallalh saltu unit kerjal di rumalh sa lkit 

yalng melalyalni pa lsien berobalt jallaln daln 

tidalk lebih dalri 24 jalm pelalyalnaln, termalsuk 

seluruh prosedur dialgnostic daln terpa lutik. 

Installalsi ra lwalt ja llaln merupalkaln sallalh saltu 

yalng dominaln dalri palsalr rumalh salkit serta l 

merupalka ln sumber keualngaln yalng 

bermalkna l, sehinggal dilalkukaln upalya l 

peningkaltaln mutu pelalyalnaln (Murdalni, 

2007). Menurut Permenkes No. 269 Talhun 

2008 isi rekalm medis paldal salralna l 

pelalyalnaln kesehaltaln sekuralng-kuralngnya l 

memualt : Identitals palsien, Talnggall daln 

walktu, Ha lsil alna lmnesal mencalkup sekuralng  

kuralngnyal keluhaln da ln riwalyalt penyalkit, 

Halsil pemeriksa laln fisik daln penunjalng 

medik,Dialgnosal,Rencalnal penaltallalksa lnala ln, 

Pengobaltaln da ln allalt Tindalkaln, Pela lyalnaln 

lalin yalng telalh diberikaln kepaldal palsien, 

 

     ALlur pendalftalraln palsien ralwalt jalla ln 

palsien yalng daltalng ke rumalh salkit, dallalm 

penerimalaln berba lgali kaltegori dilihalt dalri 

segi pelalyalnaln rumalh salkit yalitu palsien 

yalng dalpa lt menunggu daln palsien ya lng 

segera l ditolong (palsien galwalt da lruralt).  

Menurut Lily daln Dealsy(2017:4-7) 

mengungkalpkaln balhwal allur daln prosedur 

palsien ralwalt jalla ln yalitu : 

1. Palsien balru ralwalt jallaln, dialntalralnyal :  
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Palsien menuju petugals untuk 

mendalpaltka ln nomor alntrialn. Palsien 

menuju mesin alntrialn daln mengalmbil 

alntrialn pendalftalra ln. Palsien melalksal-

nalkaln pendalftalraln dengaln iden-tifikalsi 

petugals  mengenali daltal palsien. Palsien 

menuju klinik yalng sesuali dengaln 

pendalfta lraln daln menunggu palnggilaln 

alntrialn sesuali nomor alntrialn. Dokter 

melalkukaln pemeriksalaln daln ber- 

konsultalsi dengaln palsien. Palsien alkaln 

mendalpaltka ln lalnjutaln pelalyalnaln (dalpalt 

berupal sembuh, pemeriksalaln penunjalng, 

dirujuk ke spesiallis lalin/kelualr instalnsi, 

altalu diralwalt). Palsien menyelesalika ln 

pembalyalraln di kalsir, mengalmbil obalt di 

alpotik kemudialn pulalng.  

2. Palsien lalmal ra lwalt jallaln, dialntalralnyal : 

Palsien yalng sudalh melalkukaln perjalnjia ln 

dengaln suralt kontrol altalu vial telepon 

lalngsung bergegals membalwal kalrtu 

berobalt daln menyebutkaln sudalh 

melalkukaln registralsi alwa ll dengaln 

perjalnjialn. Petugals alkaln mengecek 

dokumen lalinnyal untuk palsien alsuralnsi 

kesehalta ln. Petugals alkaln mencetalk 

registralsi daln memberikaln nomor 

alntrialn klinik yalng dituju palsien. Palsien 

alkaln mendalpaltka ln nomor alntrialn klinik 

daln dialra lhkaln me-nunggu di klinik yalng 

dituju. Palsien alkaln mendalpaltkaln 

lalnjutaln pela lyalna ln (dalpalt berupa l 

sembuh, pemeriksalaln penunjalng, di 

rujuk ke spesiallis lalin/kelualr instalnsi, 

altalu diralwalt). Palsien menyelesalika ln 

pembalyalraln di kalsir, mengalmbil obalt di 

alpotik kemudialn pulalng 

 

3. METODE PENELITIALN 

a. Jenis Penelitialn  

     Dallalm penelitialn ini, penulis 

menggunalkaln metode penelitialn 

deskriptif kuallitaltif. Sedalngkaln jenis 

pendekalta ln penelitialn aldallalh 

pendekalta ln studi evallualsi. Sumber 

daltal ya lng digunalkaln oleh penulis yalitu 

daltal primer. Daltal primer merupalkaln 

sumber daltal yalng diperoleh secalral 

lalngsung dalri lalpalngaln altalu denga ln 

pengalmalta ln lalngsung oleh penelitialn 

Sugiono (2019).  

b. Lokalsi daln Walktu Penelitialn  

     Penelitialn ini dilalkukaln di 

Puskesmals Jalbung, yalng beraldal di Jl. 

Ralyal Kemalntren No.40, Putuk Rejo, 

Kemalntren, Kec.Jalbung, Kalb. Malla lng, 

Jalwal Timur. Ya lng di lalksalnalkaln palda l 

29 ALpril 2024 salmpali dengaln 11 Mei 

2024. 
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c. Fokus Penelitialn  

     Penyusunaln penelitialn ini penulis 

halnyal berfokus pa ldal : 

1. Penggunalaln reka lm medis berba lsis 

elektronik di unit ralwalt jallaln  

2. Mengetalhui kelemalhaln daln kelebihaln 

rekalm medis berbalsis elektronik di unit 

ralwa lt jallaln 

3. Kendallal penggunalaln daln kelengka lpaln 

pengisialn reka lm medis elektronik di 

unit ralwalt jalla ln  

d. Sumber Daltal Penelitialn  

Daltal primer da llalm penelitialn ini 

meliputi daltal yalng diperoleh dalri halsil 

walwalncalral dengaln Kepallal Reka lm 

Medis daln petugals Ralwalt Jallaln di 

Puskesmals Jalbung Kalb. Mallalng. 

Dallalm penyusunaln penelitialn ini 

metode pengumpulaln daltal yalng 

digunalkaln oleh penulis aldallalh 

observalsi daln walwalncalra l.  

 

4. HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Berikut halsil penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh peneliti mengenali Penggunalaln Rekalm 

Medis Elektronik Unit Ralwalt Jallaln di 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Ma llalng 

aldallalh sebalgali berikut : Berdalsalrkaln halsil 

walwalncalral peneliti kepaldal petugals rekalm 

medis daln dokter Unit Ralwalt Jallaln 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Malla lng, 

rekalm medis elektronik sudalh digunalka ln 

sejalk Talhun 2018. Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Malla lng sudalh mulali melalkukaln 

pelalyalnaln dengaln menggunalkaln rekalm 

medis elektronik (E-PUSKESMALS) gunal 

untuk mempercepalt daln mempermudalh 

proses pelalyalnaln. Nalmun belum 

sepenuhnyal diallihkaln ke rekalm medis 

elektronik tersebut, Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Mallalng jugal malsih 

menggunalkaln reka lm medis malnuall untuk 

menyimpaln riwalyalt medis palsien.  

 

     Puskesmals Jalbung Kalbupalten Mallalng 

dengaln berjallalnnya l walktu hinggal palda l 

Talhun 2024 ini sudalh menggunalkaln rekalm 

medis elektronik paldal unit ralwalt ja llaln 

nalmun, aldal dokumen yalng malsih 

menggunalkaln rekalm medis malnuall/kertals 

seperti Informed Consent yalng halrus 

ditalndal talngalni oleh palsien/kelualrgal palsien 

alpalbilal aldal tindalkaln dokter. Penggunalaln 

yalng dimalksud di sini aldallalh balgalimalna l 

penggunal (user) yalitu informaln dallalm 

menggunalkaln sistem alplikalsi E-Puskemals  

yalng aldal daln telalh berjallaln salalt ini. Peneliti 

jugal menemukaln beberalpal kenda llal palda l 

penggunalaln Rekalm Medis Elektronik Unit 

Ralwalt Jallaln Puskesmals Jalbung Kalbupa lten 
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Mallalng ya litu paldal salalt terjaldi internet 

down altalu pema ldalmaln Listrik, tidalk dalpa lt 

bridging (lalmal conect dengaln BPJS), 

pengetalhua ln petugals tentalng calral merujuk 

internall/eksternall, daln paldal kelengkalpaln 

pengisialn dokumen rekalm medis yalng 

dialkibaltkaln tidalk aldal petugals khusus 

alnalmnesal.  

 

     Paldal metode pengumpulaln dalta l 

observalsi dilalkukaln dengaln mengalmalti 

balgalimalnal penggunalaln Rekalm Medis 

Elektronik Unit Ralwalt Jallaln di Puskesmals 

Jalbung Kalbupalten Mallalng. Berikut ini 

aldallalh ha lsil observalsi tentalng penggunalaln 

Rekalm Medis Elektronik Unit Ralwalt Jallaln 

di Puskesmals Jalbung Kalbupalten Mallalng: 

1. Untuk prosedur rekalm medis elektronik 

unit ralwalt jalla ln palsien daltalng tidalk perlu 

mengisi formulir pendalftalraln da ln 

lalngsung diskrining altalu walwalncalral.  

2. Untuk palsien umum malkal dalta lnyal alka ln 

diisi salmpali lengkalp oleh petugals.  

3. Untuk palsien BPJS petugals tinggall 

memalsukkaln NIK alta lu No BPJS palsien 

malkal, daltal palsien alkaln secalral otomaltis 

muncul di alplikalsi E-PUSKESMALS 

4. Setelalh selesali mendalftalr malkal dalta l 

palsien alkaln terhubung lalngsung dengaln 

computer dokter yalng beraldal di unit 

terkalit altalu poli ya lng dituju oleh palsien. 

Kalrenal computer yalng beraldal di 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Mallalng 

menggunalkaln jalringaln LALN (Loca ll 

ALreal Network) malkal, setialp computer 

alntalr unit pelalya lnaln alkaln salling 

terhubung.  

5. ALnalmnesal pertalmal kepaldal palsien 

dilalkukaln di tempalt pendalftalraln palsien. 

ALnalmnesal berupa l: TD (Tekalnaln Dalralh), 

BB (Beralt Baldaln) untuk palsien alna lk daln 

dewalsa l, RR (Nalfa ls), N (Naldi), daln S 

(Suhu).  

6. Salalt dokter mewalwa lncalrali palsien, 

melalkukaln pemeriksala ln malkal dokter 

jugal alkaln menginput di komputer daln 

mendialgnosis palsien sertal memberika ln 

kode penyalkit palseien daln memalsukkaln 

resep obalt. Secalral otomaltis alkaln 

terhubung lalngsung dengaln fa lrmalsi di 

rekalm medis elektronik. ALpalbilal palsien 

tidalk menggunalkaln BPJS malkal palsien 

halrus menyelesalikaln bia lyal a ldministralsi 

untuk pengalmbilaln obalt. 

7. Untuk alssembling tidalk perlu dilalkukaln 

lalgi kalrenal sistem rekalm medis 

elektronik sudalh otomaltis berurutaln 

8. Untuk ketepaltaln palngisialn koding 

petugals rekalm medis halnyal mengecek 
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alpalbilal aldal kode dialgnose yalng kuralng 

tepalt. 

9. Untuk talndal talngaln pengalnggung jalwa lb 

resum medis elektronik dilalkukaln secalra l 

malnuall, Prosedur dalri rekalm medis 

malnuall/kertals dilalkuka ln scalnner daln 

dialploud paldal balgialn galleri reka lm 

medis elektronik sesuali dengaln nalma l 

palsien yalng berkunjung.  

 

     Seperti yalng tertualng dallalm Permenkes 

269 Talhun 2008 Tentalng Rekalm Medis 

paldal Palsall 2 yalitu: rekalm medis halrus 

dibualt secalral lengkalp tertulis daln jelals altalu 

secalral elektronik.Kewaljibaln Penyeleng-

galralaln Rekalm Medis Elektronik (RME). 

Permenkes 24/2022 mewaljibkaln seluruh 

falsilitals pelalyalnaln kesehaltaln (termalsuk 

klinik daln tempalt pralktik malndiri) untuk 

menyelenggalralka ln reka lm medis elektronik 

palling lalmbalt pa ldal talnggall 31 Desember 

2023. Sistem elektronik paldal penyeleng-

galralaln rekalm medis elektronik dalpalt 

berupal sistem elektronik yalng di 

kembalngkaln oleh Kementerialn Kesehaltaln 

falsilitals pelalya lnaln kesehaltaln sendiri, altalu 

penyelenggalral altalu penyedial sistem 

elektronik melallui kerja l salmal. 

 

     Penggunalaln yalng dimalksud di sini 

aldallalh balgalimalnal penggunal (user) yalitu 

informaln dallalm menggunalkaln sistem 

alplikalsi E-Puskemals  yalng aldal daln telalh 

berjallaln sa lalt ini. Berdalsalrkaln halsil 

walwalncalral yalng telalh dilalkukaln kepalda l 

informaln tentalng penggunalaln rekalm medis 

elektronik unit ralwalt jallaln di Puskesmals 

Jalbung Kalbupalten Mallalng sudalh 

menggunalkaln reka lm medis elektronik palda l 

talhun 2024 nalmun aldal dokumen yalng 

malsih belum menggunalkaln rekalm medis 

elektronik seperti inform consent. Petugals 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Ma llalng 

menemukaln beberalpal kendallal sala lt 

menggunalkaln reka lm medis elektronik. 

Petugals rekalm medis jugal menemukaln 

bebera lpal rekalm medis yalng tidalk terisi 

secalral lengkalp oleh petugals ra lwalt jallaln. 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Ma llalng 

sebelumnyal menggunalkaln rekalm medis 

malnuall/kertals, nalmun seiring dengaln 

perkembalngaln walktu daln pertimbalngaln 

bebera lpal a lspek terkalit rekalm medis 

malnuall,  Puskesma ls Jalbung Kalbupalten 

Mallalng mencobal melalkukaln perpindalhaln 

dengaln menggunalkaln reka lm medis 

elektronik sejalk Talhun 2018, dengaln allalsa ln 

dallalm penggunalaln reka lm medis elektronik 
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alkaln memberikaln balnyalk malnfalalt ba lgi 

Puskemals. 

     Menurut (Thede, Moody 2008) 

kelemalhaln da llalm penggunalaln rekalm medis 

elektronik aldallalh memerlukaln infesta lsi dini 

yalng lebih besalr dibalndingkaln dengaln 

rekalm medis malnuall, meralncalng ulalng allur 

kerjal, efek kegalgallaln paldal sistem da ln 

malsallalh dalla lm pendalpaltaln informalsi. 

Pendalpalt tersebut dalpalt dialalkitkaln denga ln 

halsil yalng diperoleh oleh peneliti balhwa l 

kelemalhaln paldal sistem rekalm medis 

elektronik di Puskesmals Jalbung Kalbupalten 

Mallalng, seba lgali berikut : Memerlukaln 

bialyal yalng cukup besalr untuk menyialpkaln 

salralnal da ln pralsalralna lnyal. Salngalt tergalntung 

paldal ketersedia laln tenalgal listrik. Salalt 

jalringaln kuralng balik altalu terjaldi galnggualn 

internet dalri pusa lt  

 

     Menurut (Salbalrgunal 2005) kelebihaln 

rekalm medis yalitu ketepaltaln walktu dallalm 

pengalmbilaln keputusaln memudalhkaln 

dallalm penyaljia lnn informalsi, dalri efesiensi 

dallalm pemalnfalaltaln sumber energy, bisa l 

mencegalh bialyal penyimpalnaln. Pendalpalt 

tersebut dalpalt dialalkitkaln dengaln halsil ya lng 

diperoleh oleh peneliti balhwal kelemalhaln 

paldal sistem rekalm medis elektronik di 

Puskesmals Jalbung Kalbupalten Malla lng, 

sebalgali berikut : Minim SDM paldal unit 

rekalm medis (tidalk memerlukaln tenalga l 

distribusi). Sudalh terkoordinalsi dengaln 

defelooper. Pelalyalnaln cepalt, a lkuralt daln 

tidalk memerlukaln walktu yalng cukup lalma l 

dallalm pela lyalnaln. Salngalt meminimallisir 

walktu tunggu. Tidalk memerlukaln rualng 

altalu tempalt penyimpa lnaln yalng luals cukup 

dengaln penyimpalnaln paldal server yalng 

mempunyali kalpalsitals penyimpalnaln besalr. 

Penyimpalnaln bisal salmpali 20 Talhun lebih. 

Meminimallisir resiko kehilalngaln berka ls, 

kalrenal semual disimpaln paldal server altalu 

compute yalng sudalh disialpkaln. 

     Rekalm medis elektronik menjaldi sallalh 

saltu allalt yalng dalpalt digunalkaln dengaln 

mudalh untuk mengalkalses informalsi dalri 

daltal kesehaltaln pa lsien. ALkaln tetalpi, dengaln 

aldalnya l rekalm medis elektronik yalng 

mempermudalh penggunal dallalm mem-

berikaln pelalyalnaln kesehaltaln, aldal pula l 

kendallal dallalm penggunalaln rekalm medis 

berbalsis elektronik di Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Mallalng yalitu salalt jalringaln 

internet kuralng balgus altalu terputus daln 

pemaldalma ln listrik, malkal rekalm medis 

elektronik dalpalt dipalstikaln tidalk dalpalt 

berjallaln dengaln balik alta lu balhkaln tidalk bisa l 

digunalkaln salma l sekalli. 
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5. KESIMPULALN DALN SALRALN 

Kesimpulaln 

     Dalri halsil penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh peneliti di Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Mallalng dalpalt disimpulkaln 

sebalgali berikut : Di Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Malla lng dengaln berjallalnnya l 

walktu hinggal paldal Talhun 2024 ini sudalh 

menggunalkaln reka lm medis elektronik palda l 

unit ralwalt jallaln nalmun, aldal dokumen yalng 

malsih menggunalkaln rekalm medis 

malnuall/kertals seperti Informed Consent 

yalng halrus dita lndal talngalni oleh 

palsien/kelualrgal palsien a lpalbilal aldal tindalka ln 

dokter. Malsallalh tersebut dalpalt dialtalsi 

dengaln menalmbalh salralnal untuk talnda l 

talngaln elektronik. Kemudialn untuk 

pengetalhua ln beberalpa l petugals yalng malsih 

aldal tidalk bisal calral merujuk internall / 

eksternall. Malsalla lh tersebut dalpalt dialtalsi 

dengaln bertalnyal kepaldal sesalmal petugals 

yalng sudalh bisal altalu dengaln memberikaln 

pelaltihaln khusus untuk penggunalaln rekalm 

medis elektronik kepaldal petugals. 

     Bersaldalrkaln halsil pembalhalsaln di altals 

malkal peneliti dalpalt menyimpulkaln 

kelemalhaln daln kelebihaln rekalm medis 

aldallalh seba lgali berikut : Kelema lhaln -  

Memerlukaln bialyal yalng cukup besalr untuk 

menyialpkaln sa lralnal da ln pralsalnal. Salngalt 

bergalntung paldal tenalgal listrik. Salalt terjaldi 

galnggualn altalu jalringaln terputus malkal 

rekalm medis elektronik tidalk bisa l 

digunalkaln. Kelebihaln - Pelalyalna ln yalng 

diberikaln lebih cepalt daln tidalk memerlukaln 

walktu yalng cukup la lmal dallalm melalkukaln 

pelalyalnaln. Tidalk memerlukaln rualng 

penyimpalnaln ya lng luals, cukup dengaln 

menyimpaln paldal saltu server yalng rualng 

kalpalsitals penyimpa lnalnnyal besalr. Me- 

nguralngi resiko kehilalngaln berkals daln 

tidalk memerlukaln tena lgal distribusi. Dallalm 

penggunalaln rekalm medis elektronik 

memiliki kendallal da llalm penggunala lnnyal, 

misallnyal salalt internet down altalu 

pemaldalma ln listrik daln malsallalh lalin malka l 

rekalm medis elektronik tidalk dalpalt 

digunalkaln. Nalmun malsallalh tersebut malsih 

dalpalt dialtalsi dengaln mengidupkaln genset 

yalng sudalh disedialkaln altalu jikal genset 

tidalk bisal hidup ma lkal, bisal dengaln 

menggunalkaln rekalm medis malnuall/kertals. 

Kendallal lalin yalitu galnggualn dalri pusalt 

BPJS altalu tidalk bisal bridging dengaln BPJS, 

hall tersebut dalpalt dialtalsi dengaln 

menghubungi pihalk BPJS nalmun, jikal tidalk 

bisal dihubungi malkal palsien BPJS 

sementalra l dialnggalp menjaldi palsien umum. 

Kendallal tera lkhir aldallalh kelengka lpaln 

pengisialn rekalm rekalm medis palsien yalng 
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bebera lpal rekalm medis palsien malsih belum 

diisi secalral lengka lp oleh petugals ralwalt 

jallaln altalu dokter yalng bertugals alkibalt tidalk 

aldal petugals khusus yalng melalkukaln 

alnalmnesal di poli sehinggal, dokter altalu 

petugals poli halnyal mengisi paldal balgialn 

form yalng terdalpalt talndal bintalng(*) yalng 

alrtinyal wa ljib diisi algalr da lpalt 

menyimpalnnyal. Nalmun malsallalh tersebut 

malsih bisal dialtalsi dengaln menyalralnkaln 

kepaldal tealm IT untuk membualt ketetalpaln 

pengisialn daln mengedit semual form 

penting waljib diisi dengaln aldalnyal talnda l 

bintalng(*) paldal form tersebut. 

Salraln 

1. Sebaliknyal Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Mallalng da lpalt memberikaln 

pelaltihaln khusus terhaldalp petugals yalng 

malsih belum mendalpaltkaln  pelaltihaln 

penggunalaln rekalm medis elektronik, 

algalr petugals mengerti daln dalpalt 

menggunalkaln rekalm medis elektronik.  

2. Sebaliknyal Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Mallalng untuk melalkukaln 

penalmbalhaln salra lnal palda l balgialn falsilitals 

talndal talngaln elektronik sehinggal semua l 

rekalm medis bisal dilalkukaln secalra l 

elektronik talnpal rekalm medis 

malnuall/kertals salmal sekalli. 

3. Sebaliknyal Puskesmals Jalbung 

Kalbupalten Mallalng menalmbalhka ln 

kecepaltaln jalringaln algalr tidalk alda l 

kendallal seperti internet down alta lu tidalk 

dalpalt bridging dengaln BPJS. 
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