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Abstract 

 

Electronic Medicall Records (RME) alre records of al paltient's lifetime medicall record in 

electronic formalt regalrding al person's heallth informaltion written down by one or more 

heallth workers in aln integralted malnner alt ealch meeting between heallth workers alnd clients. 

Electronic medicall records caln be alccessed by compulter from al network with the malin alim 

of providing or improving efficient alnd integralted heallth calre alnd services. The alim of the 

resealrch is to alnallyze the performalnce of hulmaln resoulrces in implementing RME alt the 

Mojolalngul heallth center, Mallalng city. Alnd identifying the completeness a lnd privalcy of 

paltient medicall record da ltal in calrrying oult electronic-balsed medicall records (RME) alt the 

Mojolalngul heallth center, Mallalng city. This resea lrch ulses al descriptive method with al 

qulallitaltive alpproalch, the resealrch foculs is on how to implement electronic-balsed medicall 

records alt the Mojolalngul Commulnity Heallth Center, Mallalng City. Daltal collection 

techniqules ulse interview alnd observaltion methods.1). Minimall qulallificaltions of medicall 

record workers or Hulmaln Resoulrces :It is better to a ldd medicall records officers who work als 

medicall records, especia llly in the medicall records ulnit so thalt the bulrden on officers is 

redulced alnd they caln concentralte or foculs on their respective jobs alnd dulties, It is 

recommended thalt medica ll record officers frequlently be given tralining, especia llly in the field 

of ealch ulnit, so thalt officers better ulnderstalnd alnd ulnderstalnd how to operalte ealch existing 

tool, so thalt electronic medicall records caln be implemented effectively alnd efficiently. Alnd 

officers who alre high school graldulaltes alre aldvised to palrticipalte frequlently. tralining 

seminalrs relalted to medicall record, It is recommended thalt every officer who still hals 

minimall ulnderstalnding regalrding the alpplicaltion of electronic medicall records be given 

ongoing tralining, so tha lt they caln qulickly ulnderstalnd how to ulse existing falcilities alnd 

infralstrulctulre effectively. 2). In storalge or filing rooms where there alre rooms thalt alre not 

equlipped with alir   conditioning, this will resullt in medicall record files becoming dalmp alnd 

ealsily dalmalged, alnd caln allso calulse the PC ulsed by the stalff to become hot. It is best to 

recommend ulsing AlC immedialtely to alvoid physicall dalmalge alnd hulmidity to the medicall 

record files, alnd allso to prevent the compulter/PC ulsed by the officers from getting hot, which 

will resullt in server errors. 3). In terms of malintalining seculrity to alvoid interference with the 

internet network alnd servers, it is recommended to ulse tools sulch als:Installl alnti-viruls, 

Regullalrly chalnge palsswords, Alvoid ralndom online tralnsalctions, Ulse incognito mode, Ulse al 

firewalll, Frequlently balck ulp importalnt daltal 
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Abstrak 

Reka lm Medis Elektronik (RME) merulpalka ln ca ltaltaln reka lm medis palsien seulmulr hidulp pa lsien dallalm 

forma lt elektronik tentalng informa lsi kesehaltaln seseoralng ya lng ditulliskaln oleh saltul a ltalul lebih petulga ls 

kesehalta ln secalral terpaldul da llalm tialp ka lli pertemula ln alntalral petulga ls kesehaltaln denga ln klien. Reka lm 

medis elektronik bisal dialkses denga ln kompulter dalri sula ltul jalringaln dengaln tuljula ln ultalma l menyedia lka ln 

a ltalul meningka ltka ln peralwa lta ln sertal pelalya lna ln kesehalta ln ya lng efisien daln terpaldul. Tu ljula ln penelitialn 

a ldallalh ulntulk menga lna llisis  kinerjal SDM dallalm peneralpaln  RME di pulskesma ls Mojolalngul kotal 

ma lla lng,. Da ln mengidentifika lsi kelengka lpa ln daln priva lsi dalta l daltal rekalm medis palsien  dalla lm 

menjallalnka ln reka lm medis berbalsis elektronik (RME) di pulskesma ls Mojolalngu l kota l ma lla lng. 

Penelitialn ini menggulna lka ln metode deskriptif  denga ln pendekalta ln kula llitaltif fokuls penelitialn ya litul 

mengena li balga lima lna l tentalng peneralpa ln rekalm medis berbalsis elektronik di pulskesma ls mojolalngul 

kota l ma llalng. Teknik Pengulmpulla ln dalta l menggulna lka ln metode wa lwalnca lral da ln observalsi: 1). 

Kula llifikalsi tenalga l kerjal reka lm medis ya lng minim a ltalul Sulmber Da lya l Ma lnulsial, sebaliknya l mena lmba lh 

petulgals Reka lm Medis ya lng berprofesi rekalm medis  khu lsulsnya l di balgia ln ulnit reka lm medis  sehinggal 

bebaln petulga ls berkulralng da ln bisal berkonsentralsi altalul fokuls dengaln pekerjalaln da ln tulga lsnya l ma lsing-

ma lsing, sebaliknya l petulga ls rekalm medis sering diberika ln pelaltihaln khulsulsnya l di bidalng ma lsing-

ma lsing ulnit  a lga lr petulga ls lebih mema lha lmi da ln mengerti calral mengopera lsikaln setialp a llalt ya lng a lda l, 

sehingga l reka lm medis elektronik bisal di teralpka ln secalral efektif, daln efisien.daln Petulga ls ya lng lullulsaln 

SMAl disalralnka ln ulntulk sering mengikulti semina lr pelaltihaln terka lit reka lm medis, sebaliknya l ulntulk 

setialp petulga ls ya lng ma lsi minim da lla lm ha ll pema lha lm mengena li peneralpa ln reka lm medis elektronik, 

diberikaln pelaltihaln secalra l berkelalnjultaln, sehingal bisal denga ln cepa lt ulntulk mema lha lmi ca lral 

meggulna lka ln sa lralna l da ln pra lsalralna l ya lng a lda l denga ln efektif. 2). Paldal rulalng penyimpa lna ln a ltalul filing di 

ma lna l terdalpa lt rula lnga ln ya lng tida lk di lengka lpi denga ln AlC,sehingga l a lka ln menga lkiba ltka ln berkals reka lm 

medis a lka ln menga lla lmi kelemba lpaln,daln mulda l rulsa lk,da ln julga l da lpa lt menga lkiba ltka ln PC ya lng di 

gulna lkaln petulga ls a lka ln menga lla lmi pa lna ls, sebaliknya l di sa lralnka ln ulntulk segera l menggu lna lka ln AlC a lga lr 

terhindalr dalri kerulska ln da ln kelemeba lpaln berka ls reka lm medis secalral fisik.daln julga l ya lng 

menyeba lbalka ln kompulter /PC ya lng di gulna lka ln petulga ls terhindalr da lri palna ls.ya lng a lka ln menga lkiba ltka ln 

terjaldinya l server eror. 3). Da llalm ha ll menjalga l kea lma lna ln a lga lr terhindalr dalri ga lnggula ln jalringa ln 

internet daln server sebaliknya l di salra lnka ln mengulna lka ln a llalt balntul seperti: mema lsalng a lnti viruls, rultin 

mengga lnti palsword, hindalri tralnsalksi online sema lba lralnga ln , mema lka li incognito mode, gulnalka ln 

firewalll, sering memba lckulp daltal penting 

 

Kata Kunci : Alnallisis, Rekalm Medis Elektronik 

 

1. PENDAHULUAN 

Kesehaltaln merulpalkaln hall ya lng salngalt 

penting kalrenal talnpal kesehaltaln yalng balik, 

malkal setialp malnulsial alkaln sullit dallalm 

melalksalnalkaln alktivitals sehalri-halri. 

Kesehaltaln aldallalh kealdalaln sehalt, balik 

secalral fisik, mentall, spritu lall malulpuln sosiall 

ya lng memulngkinkaln setialp oralng ulntulk 

hidulp produlktif secalral sosiall daln 

ekonomis. Dallalm tullisalnnyal, Giriwijoyo 

(2012) berpendalpalt balhwal: “Kesehaltaln 

merulpalkaln lalndalsaln/dalsalr kondisi fisik 

ya lng salngalt diperlulkaln balgi keberhalsilaln 

melalksalnalkaln pekerjalaln.” Oleh kalrenal itul, 

sehalt merulpalkaln pondalsi balgi kehidulpaln 

seoralng malnulsial ya lng perlul dipelihalral. 

Aldal beberalpal falktor yalng mempengalrulhi 

kesehaltaln, daln sallalh saltu l falktor yalng 

palling mempengalrulhi aldallalh perilalkul. 

Perilalkul yalng sehalt alkaln menulnjalng 

meningkaltnya l deraljalt kesehaltaln, hall ini 

dalpalt dilihalt dalri balnya lknya l penya lkit 

berbalsis perilalkul daln galyal hidulp. Pendalpalt 

ini sejallaln dengaln palndalngaln Giriwijoyo 
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daln Sidik. (2012) ya litul “Bergeralklalh ulntulk 

lebih hidulp, jalngaln halnyal bergeralk kalrena l 

malsih hidulp.” 

Sallalh saltul falsilitals pelalya lnaln kesehaltaln 

aldallalh pulskesmals. Pulskesmals merulpalkaln 

pelalyalnaln kesehaltaln primer. “Pulskesmals 

aldallalh balgialn pelalksalnal teknis Dinals 

Kesehaltaln kalbulpalten/kotal yalng 

bertalnggulng jalwalb menyelenggalralkaln 

pembalngulnaln kesehaltaln di sulaltul wilalya lh 

kerjal” (Kepultulsaln Menteri Kesehaltaln No. 

81 Talhuln 2004).  

Pelalya lnaln Pulskesmals melipulti pelalyalnaln 

medis daln penulnjalng, sallalh saltul balgialn 

pelalyalnaln penulnjalng dallalm ralngka l 

pencalpalialn pembalngulnaln kesehaltaln di 

Pulskesmals aldallalh balgialn rekalm medis. 

Balgialn rekalm medis sebalgali sallalh saltul 

gerbalng terdepaln dallalm pelalyalnaln 

kesehaltaln, dalpalt dijaldikaln sebalgali sallalh 

saltul ulkulraln kepulalsaln palsien dallalm 

menerimal pelalyalnaln. “Rulalng lingkulp 

balgialn kerjal rekalm medis mullali dalri 

penerimalaln palsien salmpali dengaln 

penya ljialn informalsi kesehaltaln. “Tulgals 

balgialn kerjal rekalm medis mullali dalri 

pengulmpullaln daltal, pemprosesaln daltal, daln 

penya ljialn daltal informalsi kesehaltaln” 

(Salvitri, 2011).  

Peraltulraln Menteri Kesehaltaln RI No 

.269/MENKES/PER/III/2008 Tentalng 

rekalm medis paldal palsall 1, rekalm medis 

aldallalh berkals yalng berisikaln caltaltaln daln 

dokulmen tentalng identitals palsien 

,pemeriksalaln , pengobaltaln ,tindalkaln daln 

pelalyalnaln lalin yalng telalh di berikaln 

kepaldal palsien. Caltaltaln daln dokulmen 

tersebult salngalt penting kalrenal dengaln daltal 

ya lng lengkalp dalpalt memberikaln 

informalsih dallalm menentulkaln kepultulsaln, 

balik pengobaltaln ,penalngalnaln,  tindalkaln 

medis yalng lalinnya l.  

Menulrult Hulffmaln (1994) dallalm bulkulnya l  

Heallth Informaltion Malnalgement yalng 

dimalksuld rekalm medis aldallalh rekalmaln 

altalul calcaltaln mengenali sialpal, alpal, 

mengalpal, bilalmalnal, daln balgalimalnal 

pelalyalnaln yalng di berikaln kepaldal palsien 

selalmal malsal peralwaltaln ,ya lng memulalt 

pengetalhulaln mengenali palsien daln 

pelalyalalnaln yalng di peroleh sertal memulalt 

informalsi yalng culkulp ulntulk 

mengindentifikalsih palsien. Membenalrkaln 

dialgnosis daln pengobaltaln serta l 

merekalmnyal. 

Perkembalngaln RME tidalk dalpalt dihindalri 

daln julgal halruls dalpalt diterimal oleh 

penggulnal rekalm medis ya lng terdiri dalri 

perekalm medis, dokter, peralwalt daln 

tenalgal kesehaltaln lalinnyal. Keulnggullaln 

penggulnalaln RME yalitul: daltal dalpalt 

disimpaln lebih terstrulktulr, daln proses 

pencalrialn daltal jalulh lebih muldalh daln cepalt 

(Salbalrgulnal, 2008). Keulnggullaln rekalm 

medis elektronik alkaln memberikaln balnya lk 

malnfalalt balgi pengelolalaln rekalm medis 

ya lng lebih efektif daln efisien. 
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Meskipuln secalral finalnsiall pengembalngaln 

rekalm medis elektronik membultulhkaln 

investalsi ya lng tidalk sedikit nalmuln alkaln 

memberikaln malnfalalt paldal malsa l 

mendaltalng. Richalrd (2012) menyebultkaln 

balhwal sallalh saltul malnfalalt penggulnalaln 

rekalm medis elektronik alntalral lalin 

pemberialn pelalyalnaln ya lng balik, 

pembialya laln ya lng rendalh daln keulntulngaln 

kompetitif paldal malsal mendaltalng. 

Berdalsalrkaln dalri ulralialn laltalr belalkalng di 

altals, malkal peneliti tertalrik ulntulk meneliti 

tentalng Alnallisis rekalm medis berbalsis 

elektronik di Pulskesmals Mojolalngul Kota l 

Mallalng. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

a. Kesehatan 

Menulrult Ulndalng-Ulndalng Repulblik 

Indonesial Nomor 36 Talhuln 2009 Palsall 1 

Alya lt (1), “menyaltalkaln balhwal kesehaltaln 

aldallalh kealdalaln   sehalt, balik secalral fisik, 

mentall, spiritulall malulpuln sosiall yalng 

memulngkinkaln setialp oralng ulntulk hidulp 

produlktif secalral sosiall daln ekonomis”. 

“Kesehaltaln merulpalkaln sebalgali sulaltul 

kondisi fisik, mentall daln sosiall yalng 

sejalhteral secalral ultulh, daln tidalk halnya l 

bebals dalri penya lkit altalu l 

kelemalhaln/disalbilitals” (Fertmaln daln 

Alllensworth, 2010). 

b. Puskesmas 

“Pulsalt Kesehaltaln Malsya lralkalt (Pulskesmals) 

aldallalh ulnit pelalksalnalaln teknis dinals 

kalbulpalten/kotal yalng bertalnggulng jalwalb 

menyelenggalralkaln pembalgu lnaln kesehaltaln 

di sulaltul wilalyal kerjal” (Depkes, 2011). 

“Pulskesmals merulpalkaln ulnit pelalksalnalaln 

teknis dinals kesehaltaln kalbulpalten/kota l 

ya lng bertalnggulng jalwalb 

menyelenggalralkaln pembalgu lnaln kesehaltaln 

di wilalyalh kerjal” (Effendi, 2009). 

c. Fungsi Puskesmas 

Dallalm Peraltulraln Menteri Kesehaltaln 

Repulblik Indonesial Nomor 75 Talhuln 

2014 Tentalng Pulskesmals, dimalna l 

Pulskesmals menyelenggalralkaln fulngsi 

ya litul penyelenggalralaln Ulpalyal Kesehaltaln 

Peroralngaln (UlKP) tingkalt pertalmal di 

wilalya lh. kerjalnyal daln Ulpalyal kesehaltaln 

malya lralkalt (UlKM) tingkalt pertalmal di 

wilalya lh kerjalnya l” (Depkes RI, 2014). 

d. Rekam Medis 

“Rekalm medis aldallalh berkals ya lng 

berisikaln caltaltaln daln dokulmen tentalng 

identitals palsien, pemeriksalaln, 

pengobaltaln, tindalkaln daln pelalyalnaln lalin 

ya lng telalh diberikaln kepaldal palsien” 

(Kementerialn Kesehaltaln,2008). “Rekalm 

medis aldallalh falktal ya lng berkalitaln 

dengaln kealaldaln palsien, riwalya lt penyalkit, 

daln pengobaltaln malsal lallu l sertal salalt ini 

ya lng ditullis oleh profesi kesehaltaln yalng 

memberikaln pelalyalnaln kepaldal palsien 

tersebult“ (Hulffmaln,1999). 

Menulrult PERMENKES Nomor 

269/MENKES/PER/III/2008, “Rekalm 

Medis aldallalh berkals ya lng berisikaln 

caltaltaln dokulmen tentalng identitals palsien, 
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pemeriksalaln, pengobaltaln, tindalkaln daln 

pelalyalnaln lalin ya lng telalh diberikaln 

kepaldal palsien”. Julldge (2001) 

menya llmpallikalln kepullallsalln kerjall denga lln 

pekerjallalln sendiri mengallcull palldall tingkallt 

kepullallsalln alltallull kepullallsalln priballdi yallng 

dirallsallkalln oleh individull terhalldallp 

pekerjallalln yallng merekall lallkullkalln. 

e. Tujuan Rekam Medis 

Tuljulaln rekalm medis berdalsalrkaln Haltta l 

(1985) terdiri dalri beberalpal alspek 

dialntalral alspek aldministralsi, legall 

(hulkulm), finalsiall (keulalngaln), riset 

(penelitialn), edulkalsi (pendidikaln) daln 

dokulmentalsi altalul bisal disingkalt 

AlLFRED. 

f. Rekam Medis Elektronik 

Rekalm Medis Elektronik (RME) 

merulpalkaln caltaltaln rekalm medis palsien 

seulmulr hidulp palsien dallalm formalt 

elektronik tentalng informalsi kesehaltaln 

seseoralng ya lng ditulliskaln oleh saltul altalu l 

lebih petulgals kesehaltaln secalral terpaldu l 

dallalm tialp kalli pertemu laln alntalral petulgals 

kesehaltaln dengaln klien. Rekalm medis 

elektronik bisal dialkses dengaln kompulter 

dalri sulaltul jalringaln dengaln tuljulaln ultalma l 

menyedialkaln altalul meningkaltkaln 

peralwaltaln sertal pelalyalnaln kesehaltaln 

ya lng efisien daln terpaldu l (Potter & Perry, 

2009). 

g. Manfaat Rekam Medis Elektronik 

Menulrult (Halndiwidjojo, 2009) 

berpendalpalt balhwal aldal 3 malnfalalt yalng 

dalpalt diperoleh dalri peneralpaln rekalm 

medis elektronik di rulmalh salkit altalu l 

pulsalt pelalya lnaln kesehaltaln, yalitul ulntulk 

meningkaltkaln profesionallisme daln 

kinerjal malnaljemen. Palral stalkeholder 

seperti palsien alkaln menikmalti 

kemuldalhaln, kecepaltaln, daln kenyalmalnaln 

pelalyalnaln kesehaltaln. Balgi palral dokter, 

rekalm medis elektronik memulngkinkaln 

diberlalkulkalnnyal stalndalr pralktik 

kedokteraln yalng balik daln benalr. Ulntulk 

pengelolal altalul malnaljemen rulmalh salkit, 

rekalm medis elektronik membalntul 

menghalsilkaln pendokulmentalsialn caltaltaln 

medis yalng alulditalble daln alccoulntalble 

sehinggal koordinalsi alntalr balgialn di 

rulmalh salkit semalkin balik.   

h. Dasar Hukum Rekam Medis 

Elektronik 

Pengaltulraln tentalng rekalm medis 

elektronik secalral khulsuls salalt ini belulm 

aldal, alkaln tetalpi dallalm pralktik sehalri-

halri di lalpalngaln, terdalpalt beberalpa l 

Ulndalng-ulndalng yalng halruls dijaldikaln 

pedomaln dallalm rekalm medis elektronik 

ya litul : ulndalng-ulndalng Nomor 29 Talhuln 

2004 Tentalng Pralktik Kedokteraln,  

ulndalng-ulndalng Nomor 11 Talhuln 2008 

Tentalng Informalsi daln Tralnsalksi 

Elektronik, peraltulraln Menteri 

Kesehaltaln Nomor 269 Talhuln 2008 

Tentalng Rekalm Medis. 
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i. Kelebihan dan Kekurangan Rekam 

Medis Elektronik 

Kelebihaln Rekalm Medis Elektronik: 

1) Kepemilikaln RME tetalp menjaldi 

milik dokter altalul salralnal pelalyalna ln 

kesehaltaln seperti yalng tertullis dallalm 

palsall 47 (1) UlUl RI Nomor 29 

Talhuln2004 balhwal dokulmen rekalm 

medik aldallalh milik dokter altalul salralna l 

pelalyalnaln kesehaltaln, salmal seperti 

rekalm medik konvensionall. 

2) Isi rekalm medik sesulali palsall 47 (1) 

UlUl RI Nomor 29 Talhuln 2004 ya lng 

merulpalkaln milik palsien dalpalt diberikaln 

sallinalnnya l dallalm bentulk elektronik 

altalul dicetalk ulntulk diberikaln palda l 

palsien.  

3)  Tingkalt keralhalsialaln daln kealmalnaln 

dokulmen elektronik semalkin tinggi daln 

almaln. Sallalh saltul bentulk pengalmalna ln 

ya lng ulmulm aldallalh RME dalpalt 

dilindulngi dengaln salndi sehinggal halnya l 

oralng tertentul ya lng dalpalt membulka l 

berkals alsli altalul sallinalnnya l ya lng 

diberikaln paldal palsien, ini membulalt 

kealmalnalnnya l lebih terjalmin 

dibalndingkaln dengaln rekalm medik 

konvensionall. 

Kekulralngaln Rekalm Medis Elektronik: 

1) Membultulhkaln investalsi alwall ya lng 

lebih besalr dalripaldal rekalm medik 

kertals, ulntulk peralngkalt kerals, 

peralngkalt lulnalk daln bialya l penulnjalng 

(seperti listrik). 

2) Walktul ya lng diperlulkaln oleh key 

person daln dokter ulntulk mempelaljalri 

sistem daln meralncalng ullalng allulr kerjal. 

3) Konversi rekalm medik kertals ke 

rekalm medik elektronik membultulhkaln 

walktul, sulmber dalya l, tekald daln 

kepemimpinaln. 

j. Kesiapan Penerapan Rekam Medis 

Elektronik bagi Penyedia Pelayanan 

Kesehatan 

DOQ-IT melihalt dalri dulal perspektif 

ya lkni penyelalralsaln orgalnisalsi ya lng 

melipulti nilali-nilali buldalya l, dallalm hall 

ini pengalmbilaln kepultulsaln, 

kalralkteristik, kepemimpinaln, 

malnaljemen informalsi sertal straltegi 

orgalnisalsi termalsulk visi daln misi, 

rencalnal straltegis daln rencalnal internall. 

Alspek kedulal ya lkni kalpalsitals orgalnisalsi 

melipulti stalf klinis daln 17 aldministralsi, 

pelaltihaln, allulr kerjal, alkulntalbilitals, 

keulalngaln daln pengalnggalraln, 

keterlibaltaln palsien, dulkulngaln 

malnaljemen TI, daln infralstrulktulr TI 

(Khalsalnalh, L.K., 2021). 

3. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitialln yallng digu llnallkalln dalllallm 

penelitialln ini alldalllallh deskriptif Kulallitaltif. 

Lokallsi penelitialln beralldall penelitialn ini di 

lalkulkaln di Pulskesmals Mojolalngul Kotal 

Mallalng. Fokuls penelitialn paldal kalryal tullis 

ilmialh ini aldallalh mengenali Balgalimalnal 

Peneralpaln rekalm medis berbalsis 

elektronik di pulskesmals mojolalngul kotal 
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mallalng. Sulmber daltal yalng digulnalkaln yalitu l 

daltal primer daln sekulnder. Metode 

pengulmpullaln daltal ya lng digulnalkaln aldallalh: 

walwalncalral daln observalsi. Metode alnallisis 

ya lng digulnalkaln dallalm penelitialn ini yalitu l 

metode alnallisis kulallitaltif. Metode 

kulallitaltif yalng digulnalkaln ya litul model 

Miles daln Hulbermaln Merekal mengenallkaln 

tigal talhalpaln dallalm mengalnallisis daltal 

kulallitaltif dialntalralnyal: redulksi daltal, 

penya ljialn daltal daln penalrikaln kesimpullaln. 

4. HASIL PENELITIAN dan 

PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Berdalsalrkaln Peraltulraln Menteri Kesehaltaln 

No 24 talhuln 2022 tentalng Rekalm Medis 

balhwal Selulrulh Falsilitals Pelalyalnaln 

Kesehaltaln halruls menyelenggalralkaln 

Rekalm Medis Elektronik sesulali dengaln 

ketentulaln dallalm Peraltu lraln Menteri ini 

palling lalmbalt paldal talnggall 31 Desember 

2023. Dengaln terselenggalralnyal rekalm 

medis elektronik di pulskesmals Mojolalngul 

tentul malnfalaltnyal alkaln diralsalkaln oleh 

palsien daln falsilitals pelalya lnaln kesehaltaln. 

Malnfalalt kegulnalaln rekalm medis elektronik 

secalral ulmulm yalitul sebalgali pemelihalralaln 

kesehaltaln daln pengobaltaln palsien, allalt 

bulkti dallalm proses penegalkaln hulkulm, 

displin kedokteraln gigi, penegalkaln etika l 

kedokteralaln, keperlulaln pendidikaln, 

penelitialn, sebalgali dalsalr pembialyalaln 

kesehaltaln daln daltal staltistik kesehaltaln. 

Kalrenal rekalm medis elektronik berisikaln 

ku lmpullaln hall-hall penting yalng mencalkulp 

caltaltaln tentalng identitals, riwalyalt 

kesehaltaln, pemeriksalaln tindalkaln serta l 

pengobaltaln palsien, malkal rekalm medis 

elektronik halruls diisi secalral lengkalp, daln 

alkulralt. Rekalm medis elektronik memililiki 

beberalpal alspek kegulnalaln ya litul alspek 

aldministralsi, alspek medis, alspek hulkulm, 

alspek keulalngaln, alspek penelitialn, alspek 

pendidikaln, daln alspek dokulmentalsi. 

Dengaln melihalt alspek tersebult rekalm 

medis elektronik mempu lnyali malnfalalt 

kegulnalaln yalng lulals, kalrenal tidalk halnya l 

menya lngkult alntalral  pemberi pelalyalnaln 

kesehaltaln dengaln palsien saljal. Berikult ini 

ullalsaln mengenali halsil penelitialn yalng 

diperoleh peneliti tentalng Alnallisis rekalm 

medis berbalsisi elektronik di pulskesmals 

Mojolalngul kotal Mallalng. Penelitialn ini di 

peroleh melalluli Observalsi daln walwalncalra l 

terhaldalp petulgals rekalm medis di 

Pu lskesmals Mojolalngul Kotal Mallalng. 

Kualifikasi Kesiapan Petugas dalam 

Menjalankan Kinerja RME 

Halsil walwalncalral paldal petulgals perekalm 

medis mengenali Kulallifikalsi kesialpaln 

petulgals dallalm menjallalnkaln kinerjal RME 

di ulnit rekalm medis di pulskesmals 

mojolalngul kotal mallalng sebalgali berikult: 

1). Alpalkalh balpalk suldalh pernalh mengikulti 

pelaltihaln altalul sosiallisalsi rekalm medis 

elektronik  dallalm ralngkal perulbalhaln  

rekalm medis malnulall ke elektronik? 
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Iyal pernalh melallaluli PT.infokes,pihalk ke 3 

(tigal) altalul yalng di sebult julgal dengaln  

vendor , daln julgal sering melalkulkaln 

browsing sendiri lewalt google mengenali 

regullalsi tentalng rekalm medis 

elektronik.(RME) 

2). Menulrult balpalk alpalkalh rekalm medis 

elektronik lebih efektif di gulnalkaln? 

Iyal salngalt efektif, da ln julgal salngalt 

membalntul,kalrenal dallalm proses 

pengelolalaln berkals reka lm medis palsien 

dalpalt memdalhkaln petulga ls, daln julgal dalpalt 

memngulralngi keterlalmbaltaln 

pelalyalnaln.sehinggal palsien meralsal pulals 

dengaln pelalynalnaln kalmi. 

3). Alpalkalh falsilitals ya lng menulnjalng 

rekalm medis elektronik su ldal memaldali? 

Iyal, memaldali di kalrenalkaln suldal aldal 

salralnal pralsalralnal ulntu lk rekalm medis 

elektronik (RME) tetalpi belulm sepenulhnya l  

lengkalp , di kalrenalkaln ulntulk  Sulmber 

dalyal malnulsialnyal altalul SDM  kulralng 

memalhalmi secalral mendallalm mengenali 

tuljulaln daln fulngsi allalt ya lng aldal, sehinggal 

kebultulhaln setialp ulnit itul malsi tidalk di 

ketalhuli secalral penulh mengenali allalt yalng 

sehalrulsnyal di bultulhkaln.jikal sealndalinyal di 

tialp ulnit aldal yalng ku lralng ,kalmi bisal 

menyalmpalikaln ke piha lk penjalmin,altalul 

vendor ulntulk segeral di lengkalpi. 

4). Alpalkalh balpalk  mengetalhuli tentalng 

penyelenggalralaln rekalm medis 

elektronik,di  pulskesmals mojolalngul ini? 

Iyal menegetalhuli, talpi tida lk sepenulhnyal 

malsi dallalm talhalp pengemba lngaln  altalul ulji 

cobal dengaln vendor tentalng rekalm medis 

elektronik . 

5). Menulrult balpalk dengaln melalkulkaln 

pelalyalnaln rekalm medis elektronik yalng 

tersalmbulng dalri ulnit ke ulnit lalin,alpalkalh 

malsi membultulhkaln pekerjalaln yalng di 

kerjalkaln secalral malnulall? 

iyal,membultulhkaln,kalrenal malsi aldal ulnit 

ya lng memerlulkaln pekerja laln  secalra l 

malnulall,yalitul  Ulnit di pelalyalnaln gigi,daln  

kesehaltaln ibul daln alna lk(KIAl) malsi 

membultulhkaln pekerjalaln secalral malnulall,di 

ka lrenalkaln paldal balgialn Sulmber dalyal 

malnulsialnyal altalul(SDM) malsi kulralng 

memalhalmi altalul malsi kesu llitaln  tentalng 

penggulnalaln  elektronik . 

6. Dallalm malsal kerjal balpalk salalt ini alpalkalh 

mengetalhuli ulrultaln pelalksalnalaln rekalm 

medis elektronik? 

iyal mengetalhuli allulr penda lftalraln rekalm 

medis, Dalpalt dijelalskaln palsien daltalng 

menuljul ke loket pendalftalraln kemuldialn jikal 

pa lsien balrul malkal palsien a lkaln dibulaltkaln 

berkals balrul, Jikal palsien lalmal malkal 

petulgals memintal Kalrtul Izin Berobalt (KIB) 

kepaldal palsien kemuldialn petulgals 

pendalfaltalrn menullis paldal kertals tralcer 

berulpal nalmal palsien, talnggall kulnjulngaln 

da ln poli tuljulaln, Lallul tralcer tersebult 

dibalwalh ke petulgals filling ulntulk 

dialmbilkaln berkals rekalm medis palsien 

tersebult di ralk penyimpalnaln, Lallul Berkals 
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dilalkulkaln pengentrialn pendalftalraln oleh 

petulgals filling kemuldialn didistrulbulsikaln 

ke poli/rulalngaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral di 

Pulskesmals mojolalngul Lu llulsaln D3 RMIK 

sebalnyalk 2 oralng (Sejulmlalh 40%), 

Lullulsaln SLTAl 3 oralng (sejulmlalh 60 %), 

Dimalnal petulgals yalng beraldal di rulalng 

terdepaln ulntulk rekalm medis aldal 5 oralng 

ya lng terdiri dalri: 1 petulgals pendalftalraln, 1 

petulgals aldministralsi/keulalngaln, daln 

petulgals Penalnggulng Jalwalb Malnaljemen 

Rekalm Medis (Pelalporaln Daln Pencaltaltaln 

BPJS) 1 oralng , Filling sebalnyalk 1 oralng, 

daln 1 petulgals pendalftalraln meralngkalp 

membalntul petulgals filling di salalt 

pengalmbilaln berkals rekalm medis dalri ralk 

penyimpalnaln.  

Semulal penyimpalnaln berkals rekalm medis 

dilalkulkaln oleh petulgals filling. 

Berdalsalrkaln halsil identifikalsi dalpalt 

diketalhuli kulallifikalsi tenalgal pelalksalna l 

ya lng bekerjal di salnal memiliki stalndalr 

pendidikaln minimall SMAl daln malximall 

aldallalh D3.   Berdalsalrkaln halsil walwalncalra l 

dijelalskaln balhwal dengaln raltal-raltal palsien 

ya lng balnyalk perhalri tenalgal balgialn filling 

kulralng dikalrenalkaln petulgals meralngkalp 

pekerjalaln yalitul penyialpaln berkals, 

alssembling, cek daltal palsien tidalk 

membalwal kalrtul berobalt daln 

mendistribulsikaln berkals. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dalpalt 

dijelalskaln di Pulskesmals mojolalngul suldal 

memiliki allulr  rekalm medis secalral tertullis.  

Dalpalt dijelalskaln palsien daltalng menuljul ke 

loket pendalftalraln kemuldialn jikal palsien 

balrul malkal palsien alkaln dibulaltkaln berkals 

balrul, Jikal palsien lalmal malkal petulgals 

memintal Kalrtul Izin Berobalt (KIB) kepalda l 

palsien kemuldialn petulgals pendalfaltalrn 

menullis paldal kertals tralcer berulpal nalma l 

palsien, talnggall kulnjulngaln daln poli tuljulaln, 

Lallul tralcer tersebult dibalwalh ke petulgals 

filling ulntulk dialmbilkaln berkals rekalm 

medis palsien tersebult di ralk penyimpalnaln, 

Lallul Berkals dilalkulkaln pengentrialn 

pendalftalraln oleh petulgals filling kemuldialn 

didistrulbulsikaln ke poli/rulalngaln.  

Palsien lalmal di Pulskesmals mojolalngul  

dibalgi menjaldi 2 ya litul palsien ulmulm, daln 

palsien BPJS. Jikal palsien tidalk membalwal 

kalrtul berobalt malkal petu lgals memintal 

fotokopi daltal diri palsien daln mengeceknya l 

terlebih dalhullul di alplikalsi pulskesmals. 

Kemuldialn petulgals menullis nomor rekalm 

medis palsien di nomor alntrialn daln 

mengalmbil berkals tersebult di ralk filling 

dengaln calral menalrik berkals kemuldialn 

diberi jejalk tralcer sebalgali talndal jikal berkals 

kelulalr. 

Pembahasan 

Dalri halsil penelitialn terkalit peneralpaln 

rekalm medis berbalsis elektronik (RME) di 

Pu lskesmals mojolalngul Kotal Mallalng, 

Peneliti menemulkaln aldal hall-hall yalng 

belulm sesulali di balgialn Ulnit Rekalm Medis 

khulsulsnyal paldal balgialn kulallifikalsi tenalga l 
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kerjal rekalm medis,daln kelengkalpaln salralna l 

pralsalralnal di rulalng penyimpalnaln/filling. 

Berikult ini merulpalkaln malsallalh ya lng 

ditemulkaln peneliti Selalmal melalkulkaln 

penelitialn di Pulskesmals mojolalngul Kotal 

Mallalng dialntalralnyal: 

1). Berdalsalrkaln halsil identifikalsi dalpalt 

diketalhuli balhwal kulallifikalsi tenalgal kerja l 

sulmber dalya l malnulsial (SDM), ya lng 

bekerjal di pulskesmals mojolalngul tersebult 

memiliki stalndalr pendidikaln minimall 

SMAl, daln malximall aldallalh D3.  daln dalpalt 

di presentalsekalnal balhwal, petulgals ya lng 

berprofesi rekalm medis  sebesalr 40%,daln 

non profesi 60% (altalu l lullulsaln SLTA l 

sebalnalyalk 3 oralng,lullulsaln  D3 RMIK 

sebalnyalk 2 oralng). Dalpalt  di kaltegorikaln 

balhwal sulmber dalyal malnulsial (SDM) di 

ulnit rekalm medis paldal pulskesmals 

mojolalngul itul malsi belulm malksimall 

aldalnyal. 

Kekulralngaln Sulmber Dalya l Malnulsial, 

Permalsallalhaln yalng di temulkaln yalitul: 

kulralngnyal tenalgal kerjal rekalm medis 

khulsulsnyal di balgialn rekalm medis  

sehinggal membulalt petu lgals pendalftalraln 

julgal menjaldi petulgals penyimpalnaln. , 

petulgals di balgialn filling belulm pernalh 

mengikulti pelaltihaln khulsuls balgialn 

penyimpalnaln daln petulgals yalng lullulsaln 

SMAl tidalk memiliki dalsalr pengetalhulaln 

terkalit rekalm medis, hall ini alkaln beralkibalt 

paldal kinerjal petulgals rekalm medis yalng 

cenderulng berpelulalng melalkulkaln 

kesallalhaln salalt bekerjal. 2). Malsih terdalpalt 

petulgals yalng belulm memalhalmi secalra l 

malksimall calral     mengoperalsialkaln 

allalt yalng aldal, dallalm menulnjalng 

terselenggalralnyal rekalm  medis 

berbalsis elektronik dengaln efektif,  daln 

efisien. 3). Sering aldalnya l galnggulaln 

jalringaln internet, daln galnggulaln server 

seperti       PC/alplikalsi yalng dalpalt 

mengalkibaltkaln lalmbaltnyal pelalyalnaln palda l 

setialp  poli pelalya lnaln . Paldal rulalng 

penyimpalnaln altalul filing di malnal terdalpalt 

ru lalngaln yalng tidalk     di lengkalpi dengaln 

AlC, sehinggal alkaln mengalkibaltkaln berkals 

rekalm  medis alkaln mengallalmi 

kelembalpaln, daln alkaln mengallalmi 

kerulsalkaln secalral fisik, mengalkibaltkaln PC 

ya lng di gulnalkaln petulgals alkaln mengallalmi 

palnals. 

Setelalh mengetalhuli permalsallalhaln ya lng 

terjaldi di Pulskesmals mojolalngul  di balgialn 

ulnit rekalm medis, Malkal allternaltif solulsi 

ya lng dalpalt di lalkulkaln oleh balgialn rekalm 

medis altalul pimpinaln Pulskesmals 

mojolalngul yalitul: 

al). Kekulralngaln Sulmber Dalya l Malnulsial, 

Solulsi ya lng diberikaln 

Sebaliknya l menalmbalh petulgals Rekalm 

Medis khulsulsnya l di balgialn rekalm medis  

sehinggal bebaln petulgals berkulralng daln 

bisal berkonsentralsi altalul fokuls dengaln 

pekerjalaln daln tulgalsnyal malsing-malsing. 

Sebaliknya l petulgals rekalm medis sering 

diberikaln pelaltihaln khulsulsnyal di bidalng 
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malsing-malsing ulnit  algalr petulgals lebih 

memalhalmi daln mengerti calra l 

mengoperalsikaln setialp allalt yalng 

aldal,sehinggal rekalm medis elektronik bisal 

di teralpkaln secalral efektif,daln efisien.daln 

Petulgals ya lng lullulsaln SMAl disalralnkaln 

ulntulk sering mengikulti seminalr pelaltihaln 

terkalit rekalm medis. 

b). Malsi terdalpalt petulgals yalng belulm 

memalhalmi secalral malksimall calral  

mengoperalsialkaln allalt ya lng aldal,dallalm 

menulnjalng terselenggalralnyal rekalm medis 

berbalsis elektronik dengaln efektif,daln 

efisien, Sebaliknya l ulntulk setialp petulgals 

rekalm medis di salralnkaln ulntulk sering 

mengikulti pelaltihaln mengenali rekalm 

medis elektronik secalral berkelalnjultaln algalr 

bisal dengaln muldalh memalhalmi dallalm 

mengoperalsikaln allalt yalng aldal. 

c). Sering aldalnya l galnggulaln jalringaln  

internet, daln galnggulaln server seperti 

PC/alplikalsi.ya lng dalpalt mengalkibaltkaln 

lalmbaltnya l pelalya lnaln paldal setialp poli 

pelalyalnaln. Dallalm hall menjalgal kealmalnaln 

algalr terhindalr dalri galnggulaln jalringaln 

internet daln server sebaliknyal di salralnkaln 

mengulnalkaln allalt balntul seperti: 

1) Memalsalng alnti viruls 

2) Rultin menggalnti palsword 

3) Hindalri tralnsalksi online semalbalralng 

4) Memalkali incognito mode 

5) Gulnalkaln firewalll 

6) Sering membalckulp daltal penting 

 

5. KESIMPULAN dan SARAN 

Kesimpulan    

1). Kulallifikalsi tenalgal kerjal sulmber dalya l 

malnulsial (SDM) paldal pulskesmals   

Mojolalngul  Malsi di balwalh stalndalr, di 

kalrenalkaln terdalpalt paltulgals rekalm  medis 

ya lng berprofesi rekalm medis,daln non 

profesi rekalm medis. dalpalt di presentsekaln 

balhwal ulntulk tenalgal kerjal rekalm medis 

ya lng  lullulsaln D3    sebesalr 2 

oralng (40%), daln yalng lullulsaln SLTA l 

sebalnyalk 3 oralng sebesalr  (60%0) 

dalpalt di ketalhuli, balhwal paldal pulskesmals 

Mojolalngul tersebult  terdalpalt tenalgal kerja l 

rekalm medis ya lng minim dallalm profesi. 

daln julgal   belulm semulalnya l 

mendalpaltkaln pelaltihaln mengenali ilmul 

rekalm medis  elektronik . 

2). Daln paldal rulalng penyimpalnaln altalu l 

filing di malnal terdalpalt rulalngaln ya lng tidalk 

di lengkalpi dengaln AlC, sehinggal alkaln 

mengalkibaltkaln berkals rekalm medis  alkaln 

mengallalmi kelembalpaln, daln muldal rulsalk, 

daln julgal dalpalt mengalkibaltkaln PC yalng di 

gu lnalkaln petulgals alkaln mengallalmi palnals. 

3). Belulm aldalnyal penjalgal kealmnalnaln dalri 

galnggulaln jalringaln internet  seperti: 

pemalsalngaln alnti viruls, ru ltin menggalnti 

palsword, memalkali incognito mode, 

gu lnalkaln firewalll, sering membalckulp dalta l 

penting 
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Saran  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ya lng 

dilalkulkaln di Pulskesmals mojolalngul 

beberalpal salraln yalng dalpalt di berikaln 

kepaldal Pulskesmals mojolalngul khulsulsnya l 

di ulnit rekalm medis terkalit peneralpaln 

rekalm medis berbalsis elektronik. 

1). Kulallifikalsi tenalgal kerjal rekalm medis 

ya lng minim altalul Sulmber Dalya l Malnulsial,  

sebaliknya l menalmbalh petulgals Rekalm 

Medis yalng berprofesi rekalm medis  

khulsulsnyal di balgialn rekalm medis  

sehinggal bebaln petulgals berkulralng daln 

bisal berkonsentralsi altalul fokuls dengaln 

pekerjalaln daln tulgalsnyal malsing-malsing. 

Sebaliknya l petulgals rekalm medis sering 

diberikaln pelaltihaln khulsulsnyal di bidalng 

malsing-malsing ulnit  algalr petulgals lebih 

memalhalmi daln mengerti calra l 

mengoperalsikaln setialp allalt ya lng aldal, 

sehinggal rekalm medis elektronik bisal di 

teralpkaln secalral efektif, daln efisien.daln 

Petulgals ya lng lullulsaln SMAl disalralnkaln 

ulntulk sering mengikulti seminalr pelaltihaln 

terkalit rekalm medis. Sebaliknya l ulntulk 

setialp petulgals yalng malsi minim dallalm hall 

pemalhalm mengenali peneralpaln rekalm 

medis elektronik, diberikaln pelaltihaln 

secalral berkelalnjultaln, sehingal bisal dengaln 

cepalt ulntulk memalhalmi calral meggulnalkaln 

salralnal daln pralsalralnal ya lng aldal dengaln 

efektif. 

2). Paldal rulalng penyimpalnaln altalul filing di 

malnal terdalpalt rulalngaln yalng tidalk di 

lengkalpi dengaln AlC,sehinggal alkaln 

mengalkibaltkaln berkals rekalm medis alkaln 

mengallalmi kelembalpaln,daln mulda l 

ru lsalk,daln julgal dalpalt mengalkibaltkaln PC 

ya lng di gulnalkaln petulgals alkaln mengallalmi 

palnals. 

Sebaliknya l di salralnkaln ulntulk segera l 

menggulnalkaln AlC algalr terhindalr dalri 

kerulskaln daln kelemebalpaln berkals rekalm 

medis secalral fisik.daln julgal yalng 

menyebalbalkaln kompulter /PC yalng di 

gu lnalkaln petulgals terhindalr dalri palnals.ya lng 

alkaln mengalkibaltkaln terjaldinya l server eror. 

3). Dallalm hall menjalgal kealmalnaln algalr 

terhindalr dalri galnggulaln jalringaln internet 

daln server sebaliknyal di salralnkaln 

mengulnalkaln allalt balntul seperti: memalsalng 

alnti viruls, rultin menggalnti palsword, 

hindalri tralnsalksi online semalbalralngaln , 

memalkali incognito mod, gulnalkaln firewalll, 

sering membalckulp daltal penting 
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