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ALbstralct 

 

In the process of verifying BPJS clalims, it turned out thalt there were malny obstalcles 

thalt occurred, one of which wals the rejection of the file by the verifier alt RSI ALisyiyalh 

Mallalng. Balsed on the results of the aluthor's observaltions alnd interviews, it wals found thalt 

this rejection occurred due to the coding of procedure thalt did not support the dialgnostic 

code, the albsence of medicall support exalminaltions, alnd incomplete resumes, resulting in 

pending which led to the delaly in the BPJS clalim process. This study alims to determine the 

alccuralcy of dialgnostic coding in BPJS clalims. ALccuralcy in determining the dialgnostic code 

is indispensalble for the benefit of paltient heallth informaltion in calrrying out heallth services. 

The alccuralcy of the dialgnosis code is allso required for the purpose of alpprovall in claliming 

the Naltionall Heallth Insuralnce (JKN).  

The resealrch method uses al qualntitaltive alnallysis resealrch methodology. using the chi-

squalre staltisticall test. Daltal collection techniques In this study, the resea lrcher conducted 

observaltion alnd documentaltion. then presented in severall forms, nalmely Univalrialte alnd 

Bivalrialte alnallysis shown by Descriptive frequency alnallysis talbles. From 93 salmples of clalim 

daltal in Jalnualry-Malrch 2024, from the daltal of inpaltients alt RSI ALsyiyalh Mallalng, it caln be 

concluded thalt balsed on the results of daltal alnallysis using the Chi-Squalre test, al significalnce 

vallue of p 0.001 wals obtalined. Balsed on these results, becaluse of p< 0.05, it caln be 

concluded thalt "The ALccuralcy of Coding Procedure A Lffects the ALpprovall of BPJS Clalims."  

which indicaltes thalt H1 is alccepted. 
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ALbstralk 

 

Di dallalm proses verifikalsi klalim BPJS ternyaltal mengalla lmi ba lnyalk kendallal ya lng terjaldi 

sallalh saltunyal iallalh penolalkaln berkals oleh verifikaltor di RSI ALisyiya lh Mallalng. Berdalsalrkaln 

halsil observalsi daln walwalncalral penulis, ditemukaln balhwal penolalkaln ini terjaldi kalrena l 

pengkodealn tindalkaln yalng kuralng mendukung kode dialgnosal, tidalk aldalnyal pemeriksalaln 

penunjalng medis, resume yalng tidalk lengkalp sehinggal mengalkiba ltkaln pending yalng 

berujung paldal tertundalnyal proses klalim BPJS. Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui 

ketepaltaln pengkodinga ln dialgnosal dallalm pengkla limaln BPJS. Ketepaltaln dallalm menentukaln 

kode dialgnosal salngalt diperlukaln untuk malnfalalt informalsi kesehaltaln palsien dallalm 

melalksalnalkaln pelalya lnaln kesehaltaln. Kealkuraltaln kode dialgnosis jugal diperlukaln untuk 

kepentingaln persetujualn  dallalm mengklalim Jalminaln Kesehaltaln Nalsiona ll (JKN).  

Metode penelitialn menggunalkaln metodologi penelitialn alnallisis kualntitaltif. 

menggunalka ln uji staltistik chi-squalre. Teknik Pengalmbilaln daltal dallalm penelitialn ini, peneliti 

melalkukaln observalsi daln  dokumentalsi. kemudialn disaljikaln dallalm beberalpal bentuk, yalitu 

alna llisis Univalrialt daln Bivalrialt yalng ditunjukkaln dengaln talbel-talbel alna llisis Descriptive 

frequency. Dalri 93 salmpel daltal klalim paldal bulaln Jalnualri-Malret talhun 2024, dalri daltal palsien 

ralwalt inalp di RSI ALsyiyalh Mallalng  dalpalt disimpulkaln balhwal berdalsalrkaln halsil alnallisis da ltal 

menggunalka ln uji Chi-Squalre didalpaltkaln nilali significalncy p 0,001. Berdalsalrkaln halsil 

tersebut kalrena l p<0.05 dalpalt dialmbil kesimpulaln balhwal “Ketepaltaln Pengkodinga ln Tindalkaln 

Berpengalruh Terhaldalp Persetujua ln Pengklalima ln BPJS.”  yalng menunjukkaln balhwal H1 

diterimal. 

 

Kaltal kunci: Koding, Ketepaltaln pengkodingaln, Persetujualn Klalim BPJS 
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1. PENDALHULUALN 

Sistem pembialya laln aldallalh 

besalrnyal allokalsi dalnal yalng halrus 

disedialkaln untuk dimalnfalaltkaln dallalm 

upalya l kesehaltaln sesuali dengaln 

kebutuhaln peroralngaln, kelompok, daln 

malsyalralkalt. Sistem pembialyalaln 

memiliki 2 jenis metode pembalyalraln 

yalitu prospektif daln retrospektif. 

Sistem altalu model klalim palda l 

progralm JKN sendiri menggunalkaln 

Sistem INAL-CBG’s. Untuk regulalsi 

talrif daln lalinnyal alkaln ditetukaln daln 

dibualt oleh pemerintalh altalu 

Kementerialn Kesehaltaln daln diteralpkaln 

oleh Baldaln Penyelenggalral Jalminaln 

Sosiall Kesehaltaln daln rumalh salkit. 

Menurut Peralturaln Presiden Republik 

Indonesial No. 82 talhun 2018 tentalng 

jalminaln keseha ltaln, BPJS kesehaltaln 

aldallalh baldaln hukum yalng dibentuk 

untuk menyelenggalralkaln progralm 

jalminaln kesehaltaln. Pesertal BPJS 

aldallalh setialp oralng yalng telalh 

membalyalr iuraln dengaln bialyal sendiri 

(Non PBI) altalu iuraln yalng dibalya lr 

oleh pemerintalh (PBI). 

Dalla lm proses penalgihaln klalim 

jalminaln kesehaltaln nalsionall, penalgihaln 

tidalk lalngsung ke pemerintalh tetalpi 

diseralhkaln kepaldal pihalk BPJS. 

Pengaljualn pembia lyalaln dibutuhkaln 

untuk persyalraltaln klalim yalng dialjukaln 

kepaldal verifikaltor.  

Berdalsalrkaln halsil observalsi 

peneliti, ditemukaln balhwa l penolalkaln 

ini terja ldi kalrenal pengkodealn tindalkaln 

yalng kuralng mendukung kode 

dialgnosal, tidalk aldalnyal pemeriksalaln 

penunjalng medis, resume yalng tidalk 

lengkalp sehinggal mengalkibaltkaln 

pending yalng berujung palda l 

tertundalnyal proses klalim BPJS. Malka l 

kesimpula ln dalri laltalr belalkalng 

malsallalh di altals, malkal peneliti 

mendalpalt galmbalraln sekalligus 

terinspiralsi da lri penelitialn terdalhulu 

untuk melalkukaln penelitialn dengaln 

judul “Penga lruh Ketepaltaln 

Pengkodingaln Tindalkaln dallalm 

Persetujualn Pengklalimaln BPJS di 

Rumalh Salkit Isla lm ALisyiya lh Mallalng.” 

2. TINJALUALN PUSTALKAL 

a. Koding Rekalm Medis daln 

Komponennyal 

Definisi Koding secalral umum 

dallalm bidalng kesehaltaln aldallalh 

kegialtaln memberikaln kode dia lgnosis 

utalmal daln dialgnosis sekunder sesuali 

dengaln ICD-10 sertal memberikaln kode 

prosedur sesuali dengaln ICD-9-CM.  

Koding salngalt menentukaln dallalm 

sistem pembia lyalaln prospektif yalng 

alkaln menentukaln besalrnyal bia lyal yalng 

dibalyalrkaln ke Rumalh Salkit. Koding 
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dallalm INAL–CBGs menggunalkaln ICD-

10 Talhun 2010 untuk mengkode 

dialgnosis utalmal daln sekunder sertal 

menggunalka ln ICD-9-CM talhun 2010 

untuk mengkode tindalkaln/prosedur. 

Sumber daltal untuk mengkoding 

beralsall dalri rekalm medis yalitu daltal 

dialgnosis daln tindalkaln/prosedur yalng 

terdalpalt paldal resume medis palsien.  

(Permenkes 26, 2021) 

b. Sistem Pembia lyalaln Kesehaltaln 

Pembialyala ln kesehaltaln aldallalh 

besalrnyal daln allokalsi dalnal yalng halrus 

disedialkaln untuk dimalnfalaltkaln dallalm 

upalya l kesehaltaln sesuali dengaln 

kebutuhaln peroralngaln, kelompok daln 

malsyalralkalt. Dallalm sistem kesehaltaln 

nalsionall, pembia lyalaln kesehaltaln aldallalh 

penaltalaln sumber dalyal keualngaln yalng 

mengaltur penggallialn, pengallokalsialn 

daln membelalnjalkaln bia lyal kesehaltaln 

dengaln prinsip efisiensi, efektif, 

ekonomis, aldil, tralnspalraln alccountalble 

daln berkelalnjutaln untuk meningkaltkaln 

deraljalt kesehaltaln malsyalralkalt yalng 

setinggi-tingginyal. (Indralyalthi PAL., 

Halrdy PDK, 2018). 

c. Jalmina ln Kesehaltaln Nalsionall 

Jalmina ln Kesehaltaln aldallalh jalminaln 

berupal perlindungaln kesehaltaln algalr 

pesertal memperoleh malnfalalt 

pemelihalralaln kesehaltaln daln 

perlindungaln dallalm memenuhi 

kebutuhaln da lsalr kesehaltaln yalng 

diberikaln kepaldal setialp oralng yalng 

telalh membalyalr iuraln altalu iuralnnya l 

dibalyalr oleh pemerintalh. (P. Presiden 

No. 59, 2024) 

d. Baldaln Penyelenggalral Jalminaln 

Sosiall Kesehaltaln (BPJS 

Kesehaltaln) 

Baldaln Penyelenggalral Jalminaln 

Sosiall Kesehaltaln yalng selalnjutnya l 

disingkalt BPJS Kesehaltaln aldallalh 

balda ln hukum yalng dibentuk untuk 

menyelenggalralkaln progralm jalminaln 

kesehaltaln. Penyelenggalral pelalyalnaln 

kesehaltaln meliputi semual falsilitals 

kesehaltaln yalng bekerjal salmal dengaln 

BPJS Keseha ltaln berupal falsilitals 

kesehaltaln tingkalt pertalmal daln falsilitals 

rujukaln tingkalt lalnjutaln (Permenkes 

No. 26, 2021) 

e. Indonesial Calse Balse Group (INAL-

CBG) 

Dalla lm pelalksalnalaln JKN, sistem 

INAL-CBG merupalkaln sallalh saltu 

instrumen penting dallalm pengaljualn 

daln pembalya lraln klalim pembalyalraln 

pelalya lnaln keseha ltaln ya lng telalh 

dilalksalnalkaln oleh FKRTL yalng telalh 

bekerjal salmal dengaln BPJS Kesehaltaln, 

malkal pihalk malnaljemen malupun 

fungsionall di setialp FKRTL tersebut 

perlu memalhalmi konsep implementalsi 
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INAL-CBG dallalm progralm JKN. 

(Peralturaln Menteri Kesehaltaln, 2016) 

Sistem INAL-CBG terdiri dalri 

beberalpa l komponen yalng salling terkalit 

saltu salmal lalin. Komponen yalng 

berhubungaln lalngsung dengaln output 

pelalya lnaln aldallalh clinica ll palthwaly, 

koding daln teknologi informalsi, 

sedalngkaln secalral terpisalh terdalpalt 

komponen kosting yalng secalral tidalk 

lalngsung mempenga lruhi proses 

penyusunaln talrif INAL-CBG untuk 

setialp kelompok kalsus. 

f. Klalim 

Menurut Peralturaln Menteri 

Kesehaltaln Republik Indonesial nomor 

36 talhun 2015 klalim aldallalh 

permintalaln pembalyalraln bialyal pelalyaln 

kesehaltaln oleh falsilitals kesehaltaln 

kepaldal baldaln penyelenggalralaln 

jalminaln kesehaltaln sosiall. 

g. Syalralt Pengaljualn Klalim JKN 

Berdalsalrkaln Permenkes No. 28 

talhun 2014 tentalng Pedomaln 

Pelalksalnalaln Progralm Jalminaln 

Kesehaltaln Nalsionall disebutkaln balhwa l 

falsilitals kesehaltaln mengaljukaln kla lim 

setialp bulaln secalral regulalr palling 

lalmbalt talnggall 10 bulaln berikutnyal, 

kecualli kalpitalsi, tidalk perlu dialjukaln 

klalim oleh fa lsilitals kesehaltaln. 

diketalhui balhwa l klalim dialjukaln 

kepaldal kalntor Calbalng kalbupalten/kotal 

BPJS kesehaltaln secalral kolektif setialp 

bulaln dengaln kelengkalpaln aldministralsi 

umum sebalgali berikut : 

 Rekalpitulalsi pelalyalnaln: balhwa l 

dallalm rekalpitula lsi pelalya lnaln yalng 

halrus diperhaltikaln aldalla lh staltus 

rekalm medis yalng berhubungaln 

dengaln dokumen klalim seperti 

kelengka lpaln pengisia ln identitals 

palsien : identitals umum(nalmal, 

umur, tempalt talnggall lalhir, allalmalt, 

nomor halndphone/telepon, 

pendidikaln, pekerjala ln, staltus 

perkalwinaln, pena lnggung jalwalb 

pembalya lraln), identitals khusus 

(nomor rekalm medis, nomor suralt 

eligibiltals palsien(SEP), talnggall 

malsuk, talnggall kelua lr), 

melalmpirkaln suralt rujukaln palsien, 

menulis daltal kepesertalaln. 

 Berkals pendukung malsing-malsing 

palsien, yalng terdiri dalri : Suralt 

Eligibilitals Pesertal (SEP), Resume 

medis/lalporaln staltus palsien altalu 

keteralngaln dialgnosal dalri dokter 

yalng meralwalt bilal diperlukaln, 

Bukti pelalyalnaln lalinnya l, misallnya l  

protocol teralpi daln regimen 

(jaldwall pemberialn obalt ) 

pemberialn obalt, khusus, perincialn 

talgihaln Rumalh Salkit (malnuall altalu 

alutomaltic billing, berkals 

pendukung lalin yalng dibutuhkaln 
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h. Falktor Penyeba lb Pending 

ALdalpun falktor penyebalb terjaldinya l 

pending klalim yalitu:  

 Resume Medis  

o Identitals Palsien, Nalmal daln 

talndal talngaln DPJP 

o Dialgnosis malsuk RS daln 

indikalsi ralwalt 

o Ringkalsaln alnalmnesis, halsil 

pemeriksa laln fisik, daln 

penunjalng, dialgnosis 

o alkhir, pengobaltaln daln tindalk 

lalnjut tidalk lengkalp 

o Koding dialgnosis daln prosedur 

o Halsil grouping tidalk lolos 

alplikalsi dival (digitall vallidaltion) 

yalng 

o merupalkaln sistem alutomalsi 

ketentualn pengkodealn klalim 

INAL-CBG’s) 

o Pemilihaln kode tidalk tepalt, 

alturaln kode galbungaln 

o Kelengkalpaln ALdministralsi 

Berkals Kla lim 

o Suralt Perintalh Ralwalt (talnda l 

talngaln DPJP) daln SEP 

o Dokumen Pendukung 

o Kalsus Rea ldmisi 

o Klalim dengaln 2 calral balya lr ( 

irisaln dengaln alsuralnsi lalin) 

o Malsalla lh scaln berkals klalim 

o Tidalk telitialn verifikaltor BPJS 

o Berkals klalim mintal dialjukaln ke 

BPJS kemballi talnpal alda l yalng 

diperbaliki. Perbedalaln 

penalfsiraln dalla lm mena lfsirkaln 

ketentualn daln pena lfsiraln yalng 

aldal (Murni et all. 2024) 

i. Tugals daln Talnggung Jalwalb 

Dokter, Koder daln verifika ltor 

Tugals daln talnggung jalwalb dokter, 

koder, daln verifikaltor BPJS Kesehaltaln 

aldallalh:  

 Dokter: Tugals daln talnggung jalwalb 

dokter ya litu menegalkkaln daln 

menuliska ln dialgnosis utalmal, 

dialgnosis sekunder daln 

tindalkaln/prosedur yalng telalh 

dilalksalnalkaln sertal membualt 

resume medis palsien secalra l 

lengkalp, jelals daln spesifik selalma l 

palsien diralwalt di rumalh salkit. 

 Koder: Tugals daln talnggung jalwalb 

seoralng koder yalitu melalkukaln 

kodifikalsi dialgnosis daln 

tindalkaln/prosedur yalng ditulis oleh 

dokter yalng meralwalt palsien sesuali 

dengaln ICD-10 (Internalsionall 

Staltisticall Clalssificaltion of 

Disealses alnd Relalted Heallth 

Problems 10% Revision) Versi 

Talhun 2010 untuk dialgnosis daln 

ICD-9-CM (Internalsionall 

Clalssificaltion of Disealses, Ninth 

Revision, Clinicall Modificaltion) 
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Versi Talhun 2010 untuk 

tindalkaln/prosedur yalng bersumber 

dalri rekalm medis palsien. ALpalbila l 

dallalm melalkukaln pengodealn 

dialgnosis altalu tindalka ln/prosedur 

koder menemukaln kesulitaln 

altalupun ketidalksesualia ln dengaln 

alturaln umum pengodealn, malka l 

koder halrus melalkukaln klalrifikalsi 

dengaln dokter. 

 Verifikaltor BPJS Kesehaltaln: Tugals 

daln talnggung jalwalb verifikaltor 

BPJS Kesehaltaln yalitu melalkukaln 

verifika lsi terhaldalp kelengkalpaln 

berkals  klalim yalng dialjukaln daln 

kesesua lialn dialgnosis  sertal 

tindalkaln yalng ditulis oleh dokter di 

resume medis dengaln ICD-10 versi 

talhun 2010 daln ICD-9 CM versi 

talhun 2010 (Permenkes No. 26, 

2021) 

3. METODE PENELITIALN 

Metode penelitialn menggunalkaln 

metodologi penelitialn alnallisis 

kualntitaltif. denga ln desalin 

penelitialn Kualntitaltif 

menggunalka ln uji staltistik chi-

squalre. Teknik Pengalmbilaln daltal 

dallalm penelitialn ini, peneliti 

melalkukaln observalsi lallu 

memalsukkaln daltal yalng peneliti 

mintal dalri responden ke lembalr 

observa lsi daln jugal menggunalkaln 

teknik pengumpulaln daltal 

dokumentalsi. Disaljikaln dallalm 

beberalpa l bentuk, yalitu alnallisis 

Univalrialt daln Bivalrialt Teknik 

Salmpling yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh Simple 

Ralndom Salmpling dengaln 

pengalmbilaln salmple menggunalkaln 

rumus slovin. Populalsi dallalm 

penelitialn ini mencalkup semua l 

daltal lalporaln persetujualn 

pengklalimaln BPJS di Rualng 

Operalsi dalla lm jalngkal walktu  3 

bulaln dengaln periode walktu 

Jalnualri-Malret 2024 ya lng totall 

populalsinya l aldal  1420  daltal. Jaldi 

rentalng salmpel yalng dalpalt dialmbil 

dalri teknik slovin alda llalh alntalral 10 

– 20 % dalri populalsi sekita lr 93 

salmpel.       
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Talbel 1 Valrialbel Penelitialn 

Berikut merupalkaln hipotesis yalng 

dinyaltalkaln oleh peneliti: 

H_0: Tidalk aldal pengalruh alntalral 

ketepaltaln pengkodingaln dialgnosal 

tindalkaln dallalm persetujualn 

pengklalimaln BPJS. 

H_1: ALdal pengalruh alntalral ketepaltaln 

pengkodingaln dialgnosal tindalkaln 

dallalm persetujualn pengklalimaln BPJS. 

4. HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Halsil penelitialn ini melibaltkaln 1 

responden ya lng merupalkaln petugals 

Kepa llal Unit Calsemix di Ruma lh Salkit 

Islalm ALisyiyalh Ma llalng Provinsi Jalwa l 

Timur yalng dila lkukaln paldal bulaln Mei 

2024. Teknik Penga lmbilaln daltal dallalm 

penelitialn ini, peneliti melalkukaln 

observa lsi lallu mema lsukkaln daltal yalng 

peneliti mintal dalri responden ke 

lembalr observalsi daln juga l 

menggunalka ln teknik pengumpulaln 

daltal dokumentalsi. Daltal yalng diperoleh 

berupal daltal sekunder dengaln salmpel 

yalng dialmbil dallalm rentalng walktu 3 

bulaln yalitu Jalnualri-Malret 2024 

kemudialn disaljikaln dallalm beberalpa l 

bentuk, yalitu alnallisis Univa lrialt daln 

Bivalrialt yalng ditunjukkaln dengaln 

talbel-talbel alnallisis Descriptive 

frequency,  menggunalkaln progralm 

Staltisticall Product alnd Service 

Solution (SPSS) ver 29 for windows 

daln dialnallisal dengaln teknik 

perhitungaln staltistik Chi-Squalre 

Talbel 2 Deskripsi Halsil Ketepaltaln 

Pengkodingaln dialgnosal daln tindalkaln 

Berdalsalrkaln halsil talbel 2 di altals, 

dalpalt diketalhui balhwal halsil 

pengkodingaln klalim BPJS yalng 

dikaltalkaln tepalt menurut tingkalt 

konsistensi kode dialgnosal dengaln kode 

tindalkaln yalng berdalsalrkaln paldal ICD-

10 untuk dialgnosal daln ICD-9 untuk 

tindalkaln sertal  regulalsi pengkodingaln 

yalng berlalku yalitu sejumlalh 85 

(91,4%) berkals klalim. Sedalngkaln 

untuk halsil pengkodingaln klalim BPJS 

yalng tidalk tepalt sejumlalh 8 (8,6%)  

berkals klalim. 

Talbel  3 Deskripsi Halsil Persetujualn 

Klalim BPJS 

Berdalsalrkaln halsil talbel 3 di altals, 

dalpalt diketalhui balhwal tingkalt 

persetujua ln klalim BPJS yalng telalh 

lulus verifikalsi berkals klalim daln 

diterimal sejumlalh 84 (90,3%) berkals 

klalim. Sedalngkaln untuk berkals kla lim 
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yalng tidalk lulus verifikalsi daln 

terpending aldal sekitalr 9 (9,7%) berkals 

klalim. 

Talbel 4 Halsil ALnallisis Penelitialn Bivalrialt 

Berdalsalrkaln halsil talbel 4 di altals 

dalpalt diketalhui balhwal berkals kla lim 

yalng halsil pengaljualn kla lim diterima l 

daln halsil pengkodingaln dialgnosal daln 

tindalkalnnya l tepalt aldal sejumlalh 84 

(100%) berkals klalim, sedalngkaln untuk 

halsil pengkodingaln dialgnosal daln 

penyalkit tidalk tepalt aldal sebalnyalk 0 

(0%). Lallu untuk berkals klalim yalng 

halsil pengaljualn berkals klalim ditolalk 

daln halsil pengkodingaln dialgnosal daln 

tindalkaln tepalt aldal sebalnyalk 1 (11%) 

berkals klalim, sedalngka ln untuk halsil 

pengkodingaln dialgnosal daln tindalkaln 

tidalk tepalt aldal sebalnya lk 8 (89%). Jaldi 

dalpalt disimpulkaln balhwa l berkals kla lim 

yalng halsil pengaljualn kla lim diterima l 

daln halsil pengkodingaln dialgnosal daln 

tindalkaln tepalt memiliki ralsio yalng 

lebih besalr dalri paldal berkals kla lim 

yalng halsil pengaljualn klalim ditolalk 84 

(100%) daln halsil pengkodingaln 

dialgnosal daln tindalkaln tidalk tepalt 8 

(89%). Hall ini disebalbkaln oleh 

besalrnyal ralsio berkals klalim yalng 

diterimal 84 (100%), dalripaldal berkals 

klalim ya lng tertolalk altalu terpending. 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal 

dengaln uji Chi-Squalre dida lpaltkaln nilali 

significalncy p 0,001. Menurut halsil 

tersebut kalrenal nilali p vallue < 5% altalu 

0,05 dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwa l 

“Ketepaltaln Pengkodingaln Tindalkaln 

Memiliki Pengalruh ALtalu Berhubungaln 

Denga ln Persetujua ln Pengklalimaln 

BPJS” yalng beralrti Hipotesis 

ALlternaltif altalu H_1 diterimal daln H_0 

ditolalk. 

Halsil penelitialn ini sejalla ln dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

(Siswalti 2015) di malnal terdalpalt 86 

daltal salmpel ya lng diteliti, paldal daltal 

berkals klalim dengaln halsil 

pengkodingaln dialgnosal daln tindalkaln 

yalng  tepalt proporsi  untuk berkals 

klalim yalng telalh lulus verifikalsi daln 

diterimal aldal sejumlalh 31 (88,6%) 

berkals . Sedalngkaln untuk berkals kla lim 

yalng tidalk lulus verifikalsi daln 

dikemballikaln dalpa lt disebut kla lim 

pending aldal sekita lr 16 (31,4%). 

Kemudialn daltal berkals klalim dengaln 

halsil pengkodingaln dialgnosal daln 

tindalkaln yalng tida lk tepalt proporsi 

untuk berkals klalim yalng telalh lulus 

verifika lsi daln diterimal aldal sejumla lh 4 
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(11,4%) berkals. Sedalngkaln untuk 

berkals klalim yalng tidalk lulus verifikalsi 

daln dikemballika ln dalpalt disebut kla lim 

pending aldal sekitalr 35 (68,6%). 

5. KESIMPULALN DALN SALRALN 

a. Kesimpulaln 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

dilalkukaln di RSI ALisyiyalh Ma llalng 

paldal bulaln Mei talhun 2024, malkal 

dalpalt dialmbil kesimpula ln oleh 

peneliti 1. Dalri 93 salmpel daltal 

klalim paldal bula ln Jalnualri-Malret 

talhun 2024, dalri daltal palsien ralwalt 

inalp di RSI ALsyiyalh Malla lng. 

 Halsil pengkodingaln dialgnosal daln 

tindalkaln yalng tepalt sejumlalh 85 

(91,4%) berkals klalim. Sedalngkaln 

untuk halsil pengkodingaln klalim 

BPJS yalng tidalk tepalt sejumla lh 8 

(8,6%) berkals klalim. 

 Tingkalt persetujualn klalim BPJS 

yalng telalh lulus verifikalsi berkals 

klalim daln diterimal sejumlalh 84 

(90,3%) berkals klalim. Sedalngkaln 

untuk berkals klalim yalng tidalk 

lulus verifikalsi daln terpending aldal 

sekitalr 9 (9,7%) berkals klalim. 

 Berdalsalrkaln halsil a lnallisis daltal 

menggunalka ln uji Chi-Squalre 

didalpaltkaln nilali significa lncy p 

0,001. Berdalsalrkaln halsil tersebut 

kalrenal < p 0.05 dalpalt dialmbil 

kesimpula ln balhwal “Ketepaltaln 

Pengkodingaln Tindalkaln 

Berpengalruh Terhaldalp Persetujualn 

Pengklalimaln BPJS.”  yalng 

menunjukkaln balhwal H_1 diterima l 

daln H_0 ditolalk. 

b. Salraln  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

dilalkukaln di RSI ALisyiya lh Mallalng 

paldal bulaln Mei talhun 2024, malka l 

dalpalt diberikaln salraln oleh peneliti 

sebalgali berikut: 

 Sebaliknyal koder melalkukaln 

konfirmalsi ulalng/ berkonsultalsi 

paldal dokter alpalbilal mengallalmi 

kendalla l dallalm proses pengkodealn. 

 Sebaliknyal koder lebih teliti dallalm 

memberikaln kode dialgnosal daln 

tindalkaln algalr halsil kode tepalt daln 

alkuralt, daln jalnga ln lupal selallu 

kemballi paldal pedomaln 

pengkodingaln INAL-CBG 

 Sebaliknyal koder daln verifikaltor 

dalpalt membualt komunikalsi ya lng 

balik, algalr proses koordinalsi proses 

klalim terjaldi dengaln lebih balik, 

sehinggal tidalk terjaldi halmbaltaln. 
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