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Abstract  

In the midst of the development of the globalization era and the increasingly 

rapid progress of science and technology which is able to provide several impacts 

and benefits for human life, medical record services are very important for health 

institutions to record, record and manage patient information because fast and 

accurate information is very important. needed to assist the decision making 

process. The implementation of Electronic Medical Records (ERM) has the 

potential to improve health services through ease of communication between 

doctors, increased documentation efficiency, better information and encouraging 

shared responsibility with patients.  

This study aims to find out the efficiency of electronic equipment in 

outpatient installations at the JOMBANG REGENCY Hospital. This research uses 

a qualitative descriptive method. Data collection was carried out by observing and 

interviewing medical records officers.  

From the results of this research, it was found that the effectiveness of 

electronic medical records in outpatient installations at Jombang Regency 

Regional Hospital from several aspects was effective in supporting the 

implementation of electronic medical records. 
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Abstrak 

Ditengah perkembangan era globalisasi dan kemajuan ilmu pengetahuan 

dan teknologi saat ini yang semakin pesat mampu memberikan beberapa dampak 

dan manfaat bagi kehidupan manusia, pelayanan rekam medis yang sangat penting 

bagi instansi kesehatan untuk mencatat, merekam dan mengelola informasi 

terhadap pasien karena informasi yang cepat dan akurat sangat dibutuhkan untuk 

membantu proses pengambilan keputusan. Penerapan Rekam Medis Elektronik 

(RME) memiliki potensi untuk meningkatkan pelayanan kesehatan melalui 

kemudahan komunikasi antara dokter, peningkatan efisiensi dokumentasi, berbagai 

informasi yang lebih baik dan mendorong tanggung jawab bersama dengan pasien.  

Penelitian ini bertujuan untuk melngeltahuil elfelktilviltas silstelm relkam meldils 

ellelktronilk pada ilnstalasil rawat jalan dil RSUD KABUPATElN JOMBANG. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Pengambilan data 

dilakukan dengan melakukan observasi dan wawancara kepada petugas rekam 

medis.  

Dari hasil penelitian tersebut didapatkan hasil bahwa efektivitas rekam 

medis elektronik pada instalasi rawat jalan di RSUD Kabupaten Jombang dari 

beberapa aspek sudah efektif dalam mendukung impelementasi rekam medis 

elektronik. 

 

Kata Kunci : Rekam Medis Elektronik (RME), Efektivitas, Rawat Jalan. 
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1. PENDAHULUAN 

Diltelngah pelrkelmbangan elra 

globalilsasil dan kelmajuan illmu 

pelngeltahuan dan telknologil saat ilnil 

yang selmakiln pelsat mampu 

melmbelrilkan belbelrapa dampak dan 

manfaat bagil kelhildupan manusila, 

pellayanan relkam meldils yang sangat 

pelntilng bagil ilnstansil kelselhatan 

untuk melncatat, melrelkam dan 

melngellola ilnformasil telrhadap 

pasileln karelna ilnformasil yang celpat 

dan akurat sangat dilbutuhkan untuk 

melmbantu prosels pelngambillan 

kelputusan. 

Salah satu penggunaan teknologi 

informasi dalam dunia kesehatan 

yang telah menjadi tren dalam dunia 

pelayanan kesehatan secara global 

adalah Rekam Medis Elektronik. 

RME sudah banyak digunakan di 

berbagai rumah sakit di dunia 

sebagai pengganti atau pelengkap 

rekam medis kesehatan berbentuk 

kertas. RME juga mengintegrasikan 

berbagai dokumentasi informasi 

kesehatan didalamnya, termasuk 

asuhan keperawatn.RME 

bermanfaat sebagi gudang 

penyimpanan informasi secara 

elektronik mengenai status 

kesehatan dan layanan kesehatan 

yang diperoleh pasien sepanjang 

hidupnya. Penggunaan rekam medis 

elektronik memberikan akan 

manfaat kepada dokter dan petugas 

kesehatan lainnya, termask perawat, 

dalam mengakses informasi pasien 

yang pada akhirnya membantu 

dalam pengambilan keputusan 

klinis. 

Pelnelrapan Relkam Meldils 

Ellelktronilk (RMEl) melmillilkil potelnsil 

untuk melnilngkatkan pellayanan 

kelselhatan mellaluil kelmudahan 

komunilkasil antara doktelr, 

pelnilngkatan elfilsilelnsil dokumelntasil, 

belrbagail ilnformasil yang lelbilh bailk 

dan melndorong tanggung jawab 

belrsama delngan pasileln. 

Relkam meldils adalah belrkas 

yang belrilsilkan catatan dan dokumeln 

telntang ildelntiltas pasileln, 

pelmelrilksaan, pelngobatan, tilndakan 

dan pellayanan lailn yang tellah 

dilbelrilkan kelpada pasileln. 

Kellelngkapan relkam meldils adalah 

kajilan atau tellaah ilsil relkam meldils 

belrkailtan delngan 

pelndokumelntasilan, pellayanan dan 

atau melnillail kellelngkapan relkam 

meldils. Analilsils kellelngkapan adalah 
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suatu relvilelw arela telrtelntu catatan 

meldils untuk melngildelntilfilkasilkan 

delfilsilelnsil spelsilfilk. 

 

Berdasarkan pada uraian latar 

belakang diatas, penulis dapat 

mengemukakan rumusan masalah 

tentang bagaimana Efektivitas 

Sistem Rekam Medis Elektronik 

Pada Instalasi Rawat Jalan Di RSUD 

Kabupaten Jombang. 

Sedangkan tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk melngeltahuil 

elfelktilviltas silstelm relkam meldils 

ellelktronilk pada ilnstalasil rawat jalan 

dil RSUD KABUPATE lN 

JOMBANG 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

a. Rumah Sakit  

Melnurut Undang – undang 

Relpublilk Ilndonselsila Nomor 44 

Tahun 2009 bahwa Rumah sakilt 

adalah ilnstiltusil pellayanan kelselhatan 

bagil masyarakat delngan karatelrilstilk 

telrselndilril yang dilpelngaruhil olelh 

pelrkelmbangan illmu pelngeltahuan 

kelselhatan, kelmajuan telknologil, dan 

kelhildupan sosilal elkonomil 

masyarakat yang harus teltap mampu 

melnilngkatkan pellayanan yang lelbilh 

belrmutu dan telrjangkau olelh 

masyarakat agar telrwujud delrajat 

kelselhatan yang seltilnggil-tilnggilnya. 

b. Rawat Jalan 

Pellayanan rawat jalan adalah 

salah satu belntuk daril pellayanan 

keldoktelran yang ada, yang 

dilmaksud delngan pellayanan rawat 

jalan dalah pellayanan keldoktelran 

yang dilseldilakan untuk pasileln tildak 

dalam belntuk rawat ilnap. 

c. Rekam Medis  

Menurut Departmen Kesehatan 

Republik Indonesia Rekam medis 

adalah keterangan baikyang tertulis 

maupun yang terekam tentang 

identitas, anamnesa, penentuan fisik 

laboratorium, diagnose segala 

pelayanan dan tindakan medis yang 

diberikan kepada pasien dan 

pengobatan baik yang dirawat inap, 

rawat jalan maupun yang 

mendapatkan pelayanan gawat 

darurat. 

d. Rekam Medis Elektronik 

Relkam Meldils Ellelktronilk adalah 

Relkam Meldils yang dilbuat delngan 

melnggunakan silsiltelm ellelktronilk 

yang dilpelruntukkan bagil 

pelnyellelnggara Relkam Meldils. 

e. Efektivitas 
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Elfelktilviltas yang belrasal daril 

kata elfelktilf, yailtu suatu pelkelrjaan 

dilkatakan elfelktilf jilka suatu 

pelkelrjaan dapat melnghasillkan satu 

unilt kelluaran (output). Suatu 

pelkelrjaan dilkatakan elfelktilf jilka 

suatu pelkelrjaan dapat dilsellelsailkan 

telpat waktu selsuail delngan relncana 

yang tellah dilteltapkan. 

Aspelk – aspelk elfelktilviltas 

belrdasarkan pelndapat Tanila Latilpah 

dkk, elfelktilviltas dapat diljellaskan 

bahwa elfelktilviltas suatu program 

dapat dillilhat daril aspelk belrilkut : 

1. Aspelk tugas atau fungsil, dapat 

dilaktakan elfelktilf apabilla lelmbaga 

telrselbut melnjalankan tugas atau 

fungsilnya, delmilkilan pula delngan 

pelnelrapan program RMEl akan 

elfelktilf apabilla tugas dan 

fungsilnya daril rawat jalan dapat 

dillaksanakan selcara melmadail. 

2. Aspelk relncana atau program, 

yang dilmaksud delngan relncana 

atau program, jilka selmua relncana 

dapat dillaksanakan maka relncana 

atau program telrselbut dilkatakan 

elfelktilf, delmilkilan pula delngan 

pelnelrapan RMEl dapat dilkatakan 

elfelktilf jilka selmua relncana dan 

program dil rawat jalan dapat 

dillaksanakan. 

3. Aspelk keltelntuan dan pelraturan, 

elfelktilviltas suatu program juga 

dapat dillilhat pada belrjalannya 

pelraturan, jilka pelraturan telrselbut 

dillaksanakan delngan bailk,brartil 

pelnelrapan RMEl telrselbut tellah 

elfelktilf belrlaku. 

4. Aspelk tujuan atau kondilsil ildelal, 

suatu program kelgilatan dapat 

dilkatakan elfelktilf dillilhat daril hasill 

jilka tujuan atau kondilsil ildelal 

program telrselbut dapat dilcapail, 

dalam hal ilnil pelnelrapan RMEl 

dapat dilkatakan elfelktilf jilka 

tujuan atau kondilsil ildelal 

pelnelrapan RMEl dil rawat jalan 

dapat dilcapail. 

3. METODE PENELITIAN 

a. Jenis Penelitian 

 Jelnils pelnelliltilan yang dilgunakan 

dalam pelnelliltilan ilnil adalah 

pelnelliltilan delskrilptilf kualiltatilf yang 

belrtujuan untuk me lngeltahui l 

elfelktilviltas silstelm relkam meldils 

rawat ilnap. 

b. Waktu dan Tempat Penelitian  

 Waktu penelitian ini dilakukan 

pada bulan Agustus tahun 2024. 
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Lokasi penelitian yaitu berada di 

Rumah Sakit Umum Daerah 

Kabupaten Jombang yang terletak di 

Jl. KH. Wahild Hasyilm No.52 

Jombang. 

c. Fokus Penelitian  

 Fokus pelnelliltilan pada pelnelliltilan 

ilnil adalah untuk me lngeltahui l 

elfelktilviltas silstelm relkam meldils 

ellelktronilk pada ilnstalasil rawat jalan 

dil RSUD KABUPATE lN 

JOMBANG.  

d. Sumber Data 

 Data Primer  

 Data Primer yang 

dimaksud seperti hasil 

wawancara langsung dengan 

Kepala Rekam Medis, Kepala 

Ruang Pendaftaran Rawat Jalan, 

dan Staff Pendaftaran Rawat 

Jalan.  

 Data Sekunder  

 Data Selkundelr adalah 

data yang dilpelrolelh daril pilhak 

keldua atau selcara tildak langsung 

selbagail pelnguat data prilmelr. 

e. Metode Pengumpulan Data 

 Observasi  

 Obselrvasil melrupakan 

pelngamatan dan pe lncatatan 

yang silstelmatils yelrhadap 

belrbagail geljala yang diltelliltil. 

Telknilk obselrvasil adalah 

pelngamatan dan pe lncatatan 

selcara silstelmatils felnomelna-

felnomelna yang dilsellildilkil. 

 Wawancara  

 Pada penelitian ini akan 

dilaksanakan wawancara secara 

langsung kepada subjek 

pebelitian yaitu Kepala Rekam 

Medis, Kepala Ruang 

Pendaftaran Rawat Jalan, dan 

Staff Pendaftaran Rawat Jalan.  

 Dokumentasi  

  Dokumentasi dapat 

berupa gambar dari obyek yang 

diteliti. 

f. Analisis Data  

 Reduksi Data 

  Relduksil data melrupakan 

suatu belntuk analilsils yang 

melnajamkan, me lnggolongkan, 

melngarahkan, me lmbuang yang 

tildak pelrlu, dan me lngorganilsasil 

delbgan cara se ldelmilkilan rupa 

hilngga kelsilmpulan-kelsilmpulan 
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filnalnya dapat diltarilk dan 

dilvelrilfilkasil. (Sugilyono, 2013) 

 Penyajian Data  

 Seltellah data dilrelduksil, 

maka sellanjutnya adalah 

melndilsplaykan data. Dalam 

pelnelliltilan kualiltatilf, pelnyajilan 

data dapat dilsajilkan dalam 

belntuk urailan silngkat, bagan, 

hubungan antar katelgoril, 

flowchart dan se ljelnilsnya. 

 Penarikan Kesimpulan  

  Verifikasi atau penarikan 

kesimpulan, proses pengambilan 

intisari dari data-data yang telah 

diperoleh kemudian disusun dan 

disajikan kedalam bentuk 

pernyataan yang singkat dan 

padat akan tetapi dapat 

memberikan penjelasan atau 

penjabaran yang menyeluruh. 

(Miles dan Hubberman, 2016). 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian  

Pelngambillan data 

telrhadap tilga ilnforman telrselbut 

dillakukan mellaluil meltodel 

wawancara telrstruktur. 

Pelngambillan data dillakukan 

delngan elmpat topilk utama 

dalam wawancara yang te llah 

diltelntukan untuk 

melngildelntilfilkasil elfelktilviltas 

relkam meldils ellelktronilk. E lmpat 

topilk telrselbut adalah aspe lk 

tugas/fungsil, aspelk 

relncana/program, aspe lk 

keltelntuan/pelraturan, dan aspe lk 

tujuan/kondilsil ildelal dil RSUD 

Kabupateln Jombang.  

a. Daril hasill pelnelliltilan dildapatkan 

bahwa E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspelk 

tugas / fungsil daril selmua 

ilnforman sudah me llaksanakan 

tugas pokoknya delngan bailk dan 

elfelktilf dalam me lndukung 

ilmplelmelntasil Relkam Meldils 

E llelktronilk. Dilmana seltilap seltilap 

ilnforman melmillilkil tugas pokok 

masilng-masilng dan selmua tugas 

pokok iltu sudah diljalankan 

delngan bailk dan sungguh-

sungguh. 

b. Daril hasill pelnelliltilan dildapatkan 

bahwa E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspelk 
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relncana atau program dapat 

dilkatakan sudah elfelktilf karelna 

program yang sudah dilcapail dil 

RSUD Kabupate ln Jombang saat 

ilnil Relkam Meldils Ellelktronilk 

sudah belrjalan selcara 

kelselluruhan. RSUD Kabupate ln 

Jombang sudah me lnelrapkan 

relkam meldils ellelktronilk seljak 

tahun 2019 untuk rawat jalan, 

seldangkan untuk se lluruhnya 

RSUD Kabupate ln Jombang 

sudah melnelrapkan seljak 3 Marelt 

2023. 

c. Daril hasill pelnelliltilan dildapatkan 

bahwa E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspelk 

keltelntuan atau pelraturan dapat 

dilkatakan sudah melmelnuhil atau 

elfelktilf dilkarelnakan sudah 

melmillilkil SOP melskilpun bellom 

belrsilfat lelgaliltas dan adanya 

kelbiljakan rumah sakilt telrkailt 

melnjaga kelrahasilaan relkam 

meldils ellelktronilk. RSUD 

Kabupateln Jombang sudah 

melmillilkil Standar Prose ldur 

Opelrasilonal (SPO) relkam meldils 

ellelktronilk namun masilh bellum 

lelgaliltas dan sampail saat ilnil 

masilh telrus belrlanjut dalam 

tahap pelngelmbangan. 

d. Daril hasill pelnelliltilan dildapatkan 

bahwa E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspelk 

tujuan atau kondilsil ildelal 

dilkatakan elfelktilf karelna 

melmbelrilkan manfaat bagi l 

pelnggunanya selrta kondilsil ildelal 

yang sudah cukup banyak 

telrcapail melskilpun masilh bellum 

selpelnuhnya. Aspelk tujuan atau 

kondilsil ildelal ilnil dillilhat daril apa 

saja manfat yang dilrasakan dari l 

pelngguna delngan adanya Relkam 

Meldils E llelktronilk ilnil, kelndala-

kelndala yang dilhadapil selrta 

bagailmana cara melngatasilnya. 

Delngan adanya Relkam Meldils 

E llelktronilk sangat 

melnguntungkan bagi l 

pelnggunanya, khususnya bagi l 

doktelr. Manfaat yang 

dildapatkan yailtu prosels 

pellayanan kelselhatan tanpa harus 

melnunggu waktu yang lama 
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untuk peltugas melncari l 

Dokumeln Relkam Meldils dan 

melndilstrilbusilkan kel polilklilnil, 

untuk selgil pellaporan juga bilsa 

lelbilh celpat, Selrta elfelktilf 

elfilsilelnsil dalam banyak hal 

selpelrtil pelmbellanjaan sarana 

prasarana. 

B. Pembahasan  

Daril hasill pelnelliltilan, 

wawancara dan obse lrvasil yang 

dillakukan dil RSUD Kabupate ln 

Jombang. Pelnelliltil melnelmukan 

ada belbelrapa masalah dil bagilan 

Unilt Relkam Meldils. Belrilkut 

melrupakan masalah yang 

diltelmukan pelnelliltil sellama 

mellakukan pelnelliltilan dil RSUD 

Kabupateln Jombang : 

a. Faktor Jarilngan I lntelrnelt 

yang selrilng melngalami l 

gangguan atau downtilme l 

dilmana jarilngan ilntelrnelt iltu 

melngalamil masalah konelksil, 

selhilngga konelksil melnjadi l 

lambat bahkan bilsa telrjadi l 

elrror. 

b. Faktor Sumbelr Daya 

Manusila dilmana masilh ada 

belbelrapa sumbelr daya 

manusila yang masilh bellom 

selpelnuhnya melnguasai l 

Relkam Meldils Ellelktronilk 

yang dilmana sudah 

melnggunakan selrba dilgiltal. 

c. Faktor Melthodel (meltodel) 

Pelrmasalahan yang 

diltelmukan yailtu bellom 

adanya atau bellom lelgal nya 

Standar Opelrasilonal 

Proseldur (SOP) telntang 

Relkam Meldils E llelktronilk di l 

RSUD Kabupateln Jombang. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN  

a. Kesimpulan  

1. E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspe lk 

tugas / fungsil daril selmua 

ilnforman sudah 

mellaksanakan tugas 

pokoknya delngan bailk dan 

elfelktilf dalam me lndukung 
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ilmplelmelntasil Relkam Meldils 

E llelktronilk.  

2. E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspe lk 

relncana atau program dapat 

dilkatakan sudah elfelktilf 

karelna program yang sudah 

dilcapail dil RSUD Kabupate ln 

Jombang saat ilnil Relkam 

Meldils E llelktronilk sudah 

belrjalan selcara kelselluruhan. 

3. E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspe lk 

keltelntuan atau pelraturan 

dapat dilkatakan sudah 

melmelnuhil atau elfelktilf 

dilkarelnakan sudah melmillilkil 

SOP melskilpun bellom belrsilfat 

lelgaliltas dan adanya 

kelbiljakan rumah sakilt telrkailt 

melnjaga kelrahasilaan relkam 

meldils ellelktronilk. 

4. E lfelktilviltas relkam meldils 

ellelktronilk diltilnjau daril aspe lk 

tujuan atau kondilsil ildelal 

dilkatakan elfelktilf karelna 

melmbelrilkan manfaat bagil 

pelnggunanya selrta kondilsil 

ildelal yang sudah cukup 

banyak telrcapail melskilpun 

masilh bellum selpelnuhnya. 

5. Faktor Jarilngan I lntelrnelt yang 

selrilng melngalamil gangguan 

atau downtilmel dilmana 

jarilngan ilntelrnelt iltu 

melngalamil masalah konelksil, 

selhilngga konelksil melnjadil 

lambat bahkan bilsa telrjadil 

elrror. 

6. Faktor Sumbelr Daya Manusi la 

dilmana masilh ada belbelrapa 

sumbelr daya manusila yang 

masilh bellom selpelnuhnya 

melnguasail Relkam Meldils 

E llelktronilk yang dilmana 

sudah melnggunakan selrba 

dilgiltal. 
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7. Faktor Melthodel (meltodel) 

Pelrmasalahan yang 

diltelmukan yailtu bellom 

adanya atau bellom lelgal nya 

Standar Opelrasilonal Proseldur 

(SOP) telntang Relkam Meldils 

E llelktronilk dil RSUD 

Kabupateln Jombang. 

b. Saran  

1. Selbailknya jarilngan ilntelrnelt dil 

upgradel kel kapasiltas yang 

lelbilh belsar dan melmpunil, 

agar tildak ada lagil gangguan 

downtilmel selhilngga melmbuat 

konelksil melnjadil lambat atau 

elrror. 

2. Selbailknya sellalu diladakan 

pellatilhan atau bilmbilngan 

telknologil selcara rutiln 

khususnya telntang Relkam 

Meldils E llelktronilk, agar para 

peltugas atau karyawan dapat 

melnguasail selpelnuhnya. 

3. Untuk masalah Standar 

Opelrasilonal Prose ldur (SOP) 

selbailknya selgelra dilsellelsailkan 

atau dil lelgaliltas karelna SOP 

selbagail peldoman dalam 

mellaksanakan Relkam Meldils 

E llelktronilk. 
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